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A veces, aun sin estar relacionados con el mundo de la Propiedad Industrial,
nos hemos preguntado: é&como surgio la costumbre de marcar?, ¢desde cuando
en Cuba existen las marcas?, écuando compro un producto, miro la marca o el
precio? y a veces pensamos, Zcomo se protegen las invenciones en este mundo
donde casi todo esta inventado?... Estas y otras preguntas nos asaltan en la
cotidianidad de nuestras vidas y mientras tanto, el colectivo editorial de
“RENDIJA”, revista fundada a finales del pasado siglo por la Oficina Cubana de
la Propiedad Industrial, ha decidido hacer una publicacion mas atil, mas
atractiva, y que se conozca y se use tanto por el estudiante, como por el
empresario o el investigador. Para ello, hemos retomado el objetivo para el cual
fue creada, que es justamente que Ud, amigo lector, sienta que a través de
nuestras paginas aprende acerca de Propiedad Industrial, satisface sus
expectativas en este sentido, aclara sus dudas o se pone en contacto con alguno
de nuestros especialistas

En esta edicion, queremos informarles que como parte del proceso de
reestructuracion de la revista, ustedes podran contar, como ha sido habitual,
con los trabajos de nuestros especialistas acerca del quehacer en nuestro pais
de la Propiedad Industrial, y ademas, tendremos a partir de este numero, las
secciones A Picotazos, que sera el espacio de noticias de interés general, tanto
de Cuba como del entorno internacional, la seccion De todo un poco, que como
su nombre lo indica contendra informaciones de todo tipo, acerca de cursos
programados, eventos, premios otorgados, y la seccion Entreabriendo rendijas
que estara dedicada a la correspondencia directa con los lectores y que
consideramos de gran interés, porque ustedes podran referirnos sus
inquietudes, necesidades, agradecimientos por servicios recibidos, la solicitud
de un tema que debemos abordar, y por qué no, sus criticas si las tuvieran, en
fin, que sera la comunicacion directa de nuestros lectores y clientes con
nosotros, que puede ser a través del correo electronico rendija@ocpi.cu, o por
el correo ordinario dirigido a Revista Rendija, Picota N° 15 e/ Luz y Acosta, La
Habana Vieja, Cuba, CP 10100

Con esta Revista Rendija N° 6 que esta circulando a partir del mes de diciembre,
hemos adjuntado un suelto con informacion importante para todos los lectores,
que contiene ademas, el cupon de suscripcion a nuestra publicacion.

Con esta Revista Rendija N° 6 que esta circulando a partir del mes de diciembre,
hemos adjuntado un suelto con informacion importante para todos los lectores,
que contiene ademas, el cupon de suscripcion a nuestra publicacion.

El Equipo Editorial que trabajo en las transformaciones propuestas lo hizo con
mucho amor y con la seguridad de que intentar cambios, nos dira si estamos o
no, en el camino correcto para llegar mas a ustedes.



ACTIVOS INTANGIBLES: Propuesta de valoracion integral.

M. Sc. Silvia Rodriguez Pérez
silviar@ocpi.cu

El desarrollo de la ciencia y la innovacion tecnoldgica, lograda por la generacion de
conocimientos del capital humano, ha permitido que el proceso de produccion de
valores en la economia se fundamente, como la base en que se sustenten la
competitividad de las entidades econdmicas, asi como la reorientacion economica,
tecnologica, informativa y de negocios de las mismas, posibilitando su insercion en
un mundo globalizado y con un acelerado proceso de modernizacion.

Si tenemos en cuenta, que el conocimiento humano, sus capacidades, habilidades,
pericias y experiencias, forman parte del capital intelectual denominado capital
humano, que de hecho, es un activo intangible; si aceptamos que constituyen
elementos que conforman los activos de la entidad, con peculiaridades especificas
que le hacen reunir en si, valores anadidos por el conocimiento humano y que a
diferencia del resto de los activos o recursos su valor no merma, sino que se
potencializa como generador de nuevos valores; porque a partir de la experiencia del
humano que los crea pueden ser acumulados, entonces el conocimiento humano, se
puede considerar un activo intangible, por su capacidad de crear valor.

El concepto de «intangible» se aplica a los resultados o a los productos de
actividades que se basan y se derivan del «conocimiento o de la inteligencia puesta en
accion». cuyo nivel alcanzado, en Cuba, ha permitido la expresiéon clara de una
orientacion estratégica de Fidel Castro Ruz, Presidente de la Republica, de que el
pais vivira en el futuro fundamentalmente de sus producciones intelectuales.

En el ser humano la elevada calificacion lograda por las fuerzas de trabajo, hace que
su capacidad innovativa se potencialice aun mas, lo que se hace mas evidente y
necesario en el sector cientifico técnico, pues el hombre, debe ser capaz de dar
soluciones con un alto valor anadido a los proyectos de investigacion que expresan los
intereses economicos y sociales del pais.

De ahi, la importancia que en los momentos actuales tiene el saber valorar
correctamente el Capital Intelectual de las entidades cubanas, y los resultados que
de este se deriven, ya que generan una rica fuente de productos y servicios cada dia
mas competitivos y comercializables.

Como bien senala Eduardo Bueno Campos el dltimo fin de las actividades intangibles,
como es logico, es generar activos intangibles, es crear bienes y servicios que los
materialicen, es decir, bienes que los mercados, organizaciones o instituciones
pueden valorar y de hecho, valorizan de forma relevante respecto a los procesos
tradicionales basados, fundamentalmente, en la transformacion de los tangibles.

Steward, TA en su libro «La nueva riqueza de las organizaciones: El capital
intelectual» define el Capital Intelectual como el material intelectual, el conocimiento,
la informaciéon, la propiedad intelectual y la experiencia, que pueden utilizarse
para crear valor, y afirma incluso, que para muchos quizas sea dificil de identificar
la magnitud de ese valor; pero, sin embargo, reconoce claramente que, quien logre
hallar ese valor y explotarlo, triunfa.



Esto es importante a nuestro juicio, porque sustentar el desarrollo sobre bases que
garanticen acelerar el proceso de innovacion con menor inversion en recursos
materiales, humanos y en menor tiempo permitira ser mucho mas eficiente,
competitivo, y ademas, mejorar e incrementar la capacidad de nuestras entidades,
para asimilar los cambios de un mercado globalizado.

No puede obviarse que esta tendencia, en los momentos actuales no dispone de una
teoria economica solida y que su desarrollo se enmarca realmente en las sociedades
capitalistas mas avanzadas, por tanto, su aplicacion al sector empresarial en el pais
ha de ser cuidadosa. En Cuba, las empresas responden a los intereses del Estado,
maximo defensor de las conquistas revolucionarias de la Revolucion Socialista, y a
diferencia de los demas paises subdesarrollados, la salud es gratuita al igual que la
educacion, y los procesos de Investigacion y Desarrollo los financia el Estado en
total concordancia con los intereses sociales. Existe ademas, desarrollo en las
telecomunicaciones y se tiene acceso a la informacion mas actualizada sobre
cualquier tema. Sin embargo, incursionar en este mundo, con esta nueva vision de
considerar al capital intelectual de manera integral, incluyendo por tanto los avances
innovativos con capacidades de comercializacion, requiere de la evaluacion minuciosa
de muchos indicadores que se conjugan dentro de sus Activos Intangibles, algunos ya
conocidos por la literatura y otros, quizas menos discutidos, pero todos de vital
importancia en las actuales condiciones del mercado globalizado.

Estos aspectos revisten mucha mas importancia para la economia, cuando lo que
se pretende valorar para su comercializacion en el mercado internacional es, un
producto terminado o un proyecto de investigacion, basico o de innovacion
tecnolégica, con el que se busca del exterior parte del financiamiento. En este
sentido, se enfatiza la necesidad de que estén presentes en las negociaciones
todas las reglamentaciones previstas en la Ley de Inversion Extranjera.

La tarea que se nos presenta es, como medir adecuadamente ese «intangible» a los
efectos de hallar el justo valor de los mismos, asi como el alcance del patrimonio
neto de la entidad en cuestion, elemento fundamental para el posicionamiento
financiero de la misma.

Hasta el momento, estan presentes dos enfoques:

- El enfoque gerencial, que se basa en los conceptos mas actuales de la gestion
del conocimiento y el capital intelectual

-El enfoque financiero - contable que se basa en los principios y normas que
rigen estos procesos en las empresas, buscando la armonizacion y
comparabilidad de la informacioén financiera.

El enfoque gerencial de estos procesos privilegia la valoracion cualitativa y se auxilia
de indicadores especificos para expresar estos aportes de valor a la organizacion.
Esta solucion es valida a partir del grado de desarrollo que tienen los instrumentos de
medicion y la complejidad de los procesos a que se aplican.

Un ejemplo que aparece con frecuencia en la literatura consultada es el modelo
aplicado por la empresa sueca Skandia, que en 1998 propone el « Esquema Skandia
de valor» donde se asume que el capital intelectual esta formado por el capital
humano, el capital estructural que se subdivide a la vez en capital cliente y capital
organizacional, donde se agrupa todo aquello que permanece, en la empresa,
incluyendo los sistemas de informacion, bases de datos, los software de tecnologias
de la informacion , etc. Sin embargo, este esquema identifica al capital organizacional
dividido en dos capitales, el capital de procesos en general donde se encuentran
todos aquellos procesos que se realizan dentro de la empresa que crea diferentes
magnitudes de valor, y en una segunda parte ese capital organizacional se deriva en



el capital de innovacion, donde se agrupan los derechos sobre intangibles, marcas,
patentes recetas de conocimientos y los secretos empresariales. Este esquema se
representa en el grafico 1; el cual permite ubicar de forma esquematica y precisa, la
parte del capital intelectual que es objeto de analisis en este trabajo: capital de
innovacion.

En resumen, el enfoque gerencial en el caso de los «intangibles» o activos intangibles»
reconoce el valor agregado que aporta la gestion del conocimiento y la identificacion
del Capital Intelectual al valor total de una empresa. Sus principales debates se
centran en el criterio de que no es posible evaluar lo nuevo con instrumentos viejos.
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Es necesario, por tanto crear herramientas que garanticen medir eficazmente el valor
que aportan a las organizaciones estos recursos intangibles que abarcan tanto a las
patentes de la institucion, sus marcas, secretos comerciales y todos los demas
recursos que conforman y potencializan el capital intelectual de la entidad, a partir
del cual debe diversificar su oferta al mercado internacional de nuevos productos y
servicios, fundamentando asi, una estrategia de sustento a partir de las
producciones intelectuales.

Se considera que una de las herramientas con las que pueden contar las empresas
cubanas para valorar el impacto de sus intangibles en el mercado y verificar su
competitividad es el analisis de la literatura de patente.

Es importante conocer que los documentos de patentes, pueden aportar informacion
sobre las tecnologias y productos que compiten en cada sector del mercado en la
actualidad. Los documentos de patentes son descripciones que relacionan los nuevos
cambios tecnoldgicos que se generan a partir de la evolucion de la innovacion
tecnoléogica de cada sector, con los nuevos efectos que pretenden satisfacer las
nuevas demandas del mercado. La informacién de patentes abarca todos los tipos de
actividad creativa de un pais, aunque algunas de estas invenciones se mantienen
como secretos comerciales y otras son objeto de transferencias de tecnologias, todas
se pueden transformar en derechos de patentes y conforman el nuevo estado de la
técnica en general. Sin embargo, expertos en la materia aseguran que mas del 70% de
la informacion divulgada en las patentes no se publica en ningin otro sitio, todo lo
cual es un

indicativo de que si fuéramos a seleccionar la fuente de informacion mas relevante,
para vigilar la competencia y para valorar los impactos de los nuevos resultados,



comparando la competitividad de los mismos, y la de literatura en Propiedad
Industrial, seria una fuente de referencia en un elevado por ciento, exclusiva.

En la revista de la OMPI No.1 del 2005 en el articulo La P.l. y las Empresas referido a
la tematica «La informacion de patentes: un tesoro escondido», se proponen varios
usos de la informacién de patentes, entre ellos se propone como una via para la
empresa la de contribuir a su estrategia de concesion de licencias; una via también
para favorecer las fusiones y las adquisiciones de tecnologias entre empresas; para
la orientacion estratégica de la investigacion y desarrollo y también como un
instrumento para catalizar el pensamiento innovador de su capital intelectual. Todos
estos valores adjudicados a la literatura de patentes y su importancia para la
empresa, es también una forma de valorar su actividad y con ello el impacto de su
capital innovador para el mercado.

Dada la amplia gama de posibles Activos Intangibles que las empresas deben
analizar para fomentar su desarrollo, es de vital importancia identificar los que
realmente deben ser valorados, para lograr una adecuada seleccion de herramientas
que posibiliten su valoracion cualitativa adecuada y que en ultima instancia
fundamentara su valoracion econémica vinculando asi ambos enfoques.

Enfoque Financiero - Contable

Las finanzas y la contabilidad son instrumentos de valoracion y medicion de las
empresas que se utilizan desde hace mas de 500 anos. Sin embargo, no por eso deben
catalogarse como obsoletas , porque es evidente la importancia actual que tienen lo
cual habla de su capacidad evolutiva.

Si se estudia el proceso de evolucion de estas técnicas, observaremos su desarrollo a
fin de atemperarse a las exigencias que cada momento histérico les ha planteado. No
obstante, como cada técnica o ciencia, tiene métodos, conceptos, leyes, principios y
normas que deben observarse para preservar los objetivos para los cuales surgieron.

En el caso de la Contabilidad, su objetivo basico en el registro veraz y oportuno de
todos los hechos economicos que tienen lugar en una entidad econémica, procesar la
informacion financiera captada, determinar los resultados obtenidos y expresar la
situacion economico - financiera que presenta esa entidad en un momento dado.

Los Estados Financieros elaborados a partir de este proceso constituyen, hoy dia, los
principales documentos con que cuenta una empresa para expresar sus resultados y
presentar su posicion financiera, lo que ha implicado que en el

curso de su evolucion histérica hayan experimentado transformaciones y la comunidad
internacional de contadores y financieros hayan realizado esfuerzos para su
perfeccionamiento, asi como para encontrar las soluciones mas adecuadas para cada
nuevo tipo de transaccion economica que surja.

Esta claro para todos que la gerencia de cada empresa puede confeccionar estados
financieros de uso interno, empleando los criterios que estime mas convenientes en
relacion con su proceso de toma de decisiones. La responsabilidad, por tanto, en
relacién con la preparacion y presentacion de los estados financieros corresponde, sin
dudas, a la gerencia de la empresa.

Debido a su incorporeidad, a lo complejo de identificar su participacion en la
rentabilidad econémica de las entidades, a la posibilidad de no ser efectiva su
utilizacion, asi como lo dificil del calculo de su valor, el reflejo de los activos
intangibles en los registros contables se hace sumamente complejo, y es sabido la
entidad, prestigio ganado por esta ciencia con mas de medio siglo de existencia.



Los estados financieros son los documentos a través de los cuales se presenta la
informaciéon econémica-financiera de acuerdo con los principios de la contabilidad
generalmente aceptados, proporcionando asi una informacion util a un amplio namero
de funcionarios que requieren de esta para tomar decisiones economicas en general,
por lo que debe ser lo mas amplia posible, permitiéndose asi que sirva para varios
propdsitos incluso cuando sea reflejo de los efectos de transacciones y
acontecimientos pasados.

De acuerdo con lo expresado por J. A. Hernandez (2000), la informaciéon contable
tradicional, permite establecer la conjuncion y grado de riqueza que pertenece al
dominio o propiedad de alguien, asi como los derechos juridicos y los bienes que
integran el ente economico productor de esa riqueza o plusvalia, por lo que se debe
trabajar para que esta refleje de forma fiel y lo mas totalmente posible, la fortaleza
econéomica de las entidades de las cuales forman parte, sin dudas, los activos
intangibles.
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Movimiento versus estatismo en el mundo de las marcas

Lic. Alina Escobar Dominguez
alina@ocpi.cu

Usted es un consumidor. Interactua a diario con disimiles marcas, quizas a veces lo
percibe con rapidez, cuando tiene que decidir entre dos marcas de detergente para
uso doméstico, ¢OMO o PALOMA? Otras veces puede que no lo note con

tanta precision pero igualmente esta decidiendo entre dos T
marcas, es cuando su jefe le ha orientado la realizacion de . L
una investigacion urgente para la que ha de i —
- utilizar Internet y entonces decide por | Sy
Loy GOOGLE o YAHOO, para iniciar su |
iR g busqueda. De cualquier modo toma partidoy - la
distincion, de ordinario, opera entre nombres y disenos.

La marca es entonces, para el consumidor, ese atributo que se adhiere
al producto o al servicio y le permite distinguir un bien de sus similares
en aras de, finalmente, obtener lo que va a cubrir sus necesidades.

La marca es un elemento competitivo que hay que proteger contra los desmanes de
imitadores y usurpadores. Para ello, los convenios internacionales y los
ordenamientos juridicos nacionales regulan todo lo concerniente a las marcas y por
ende su concepto. Las palabras, los simbolos, los diseinos o la combinacion de estos
se reconocen como marca en casi todas las regulaciones nacionales e internacionales
de la materia. En general, tales definiciones no son excluyentes y ofrecen cobertura
para la admisién de otros signos siempre que puedan representarse graficamente. He
aqui un punto medular: la representacion grafica. La marca que se registra, sobre la
que se conceden derechos exclusivos, tiene que ser susceptible de representacion. Si
no fuera requisito la representacion estariamos ante un verdadero caos y la total
incertidumbre juridica.

En los altimos tiempos ha proliferado la inscripcion de marcas como formas
tridimensionales, sonidos, olores, colores per se e incluso, imagenes en movimiento.
Si, si, no se asombre estimado lector, marcas en movimiento. Se trata de marcas que
incluyen movimientos repetitivos de corta duracion como rasgo. Imagine entonces que
el factor que lo anima en su decision de compra ya no es una palabra o un disefo o la
mixtura de ambos, ahora es el movimiento de elementos denominativos y graficos lo
que hace que elija un bien determinado.

Por su parte la BERGGREN OY AB, de Finlandia, distingue servicios de consultoria, de
direccion y organizacion de empresas con una marca en movimiento registrada, a
saber seis imagenes, en las que se observa un ave estilizada de color verde, que
empieza a desplegar sus alas, en las otras imagenes las alas del ave se abren
progresivamente hasta su posicion maxima, que se ve en la altima imagen.

Asi la BROADWAY VIDEO, INC. de Estados Unidos, distingue servicios de
entretenimiento con una marca en movimiento registrada, a saber una imagen en
movimiento que incluye una secuencia visual de aproximadamente cinco segundos,
muestra una ciudad en el horizonte, el cielo y el agua, encerrados en dos circulos
concéntricos que contienen las palabras “BROADWAY VIDEO.”



La Oficina de Armonizacion del Mercado Interior (OAMI) acepté el registro,
titularidad de HANS SCHWARZKOPF & HENKEL GMBH & CO. KG, de Alemania, de
una marca en movimiento para distinguir preparaciones para blanquear y
preparaciones para limpiar, la representacion en este caso tiene una duracion de 14, 5
segundos seguido de una representacion filmica.

Hasta aqui, usted ha conocido algunos ejemplos de esta novedosa forma de marcar
los productos, sin embargo, una gran controversia se ha desatado sobre el tema y no
faltan las opiniones que ponen en tela de juicio el reconocimiento de estas marcas.

Entre los paises que aceptan este tipo de signos, en su legislacion o en su practica,
estan: Alemania, Australia, Dinamarca, Estados Unidos, Finlandia, Francia, Italia,
Noruega, Nueva Zelanda, Reino Unido, Rumania, Suecia y Suiza. También el Benelux
(Bélgica, Paises Bajos y Luxemburgo) y la OAMI, han admitido estas marcas.

En cambio, paises como Japon y Canada no admiten el registro de estas marcas y es
de destacar la posicion canadiense. La Oficina Canadiense, antes de admitir que se
registren estos nuevos signos, propone que le gustaria precisar aspectos como: la
definicion de marca y la necesidad de modificar la base legal en que se sustentan los
registros, la actual definicion de “uso” y su aplicabilidad en el siglo XXI frente a las
nuevas estrategias empresariales y el uso de marcas en Internet y los tipos de
representaciones y/ o de descripciones de las marcas.

Parece muy acertada la posicion canadiense, ya que la admision de inscripcion
registral de estas marcas constituye un verdadero desafio para las Oficinas, para el
legislador y para todos los interesados en la proteccion de derechos de propiedad
industrial. Asimismo, las empresas no pueden obviar esta situacion ya que es una
tendencia actual incorporar este tipo de signos en la publicidad, en el empaquetado y
configuracion de los productos.

No se trata de poner barreras injustificadas a las marcas en movimiento, se trata de
estudiarlas minuciosamente y solo aceptarlas con un respaldo legal que impida el
resquebrajamiento de la seguridad juridica y las practicas monopdlicas en cada pais.

El fenomeno de la globalizacion, de las nuevas técnicas de mercado en Internet es
muestra significativa de que se precisa hacer un seguimiento de las nuevas formas
sobre las que se conceden derechos exclusivos. Las companias que hoy presentan y
defienden este singular tipo de marca, se encuentran entre las mas poderosas.
Grandes son los esfuerzos por tratar de que los paises en vias de desarrollo y los
menos adelantados acepten en sus legislaciones y en su praxis estas marcas, pero sin
dudas, la intencion no es potenciar el desarrollo de las empresas nacionales, sino que
estas companias puedan obtener derechos exclusivos en esos territorios,
apropiandose ya no solo de palabras y disefnos, sino de olores, sonidos y secuencias
de movimientos que pueden tener duracion de entre catorce segundos, hasta un
tiempo indefinido.
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Marquemos en serio

Lic. Hosanna Rodriguez Calvo.
hosanna@ocpi.cu

Como dijera Scott Bedbury!l: "una buena marca apela a las emociones...es ese punto
de conexion emocional lo que trasciende al producto". Si usted quiere hacer de su
marca la clave del éxito en el mercado, sencillamente olvidese del consumidor: USTED
ES EL CONSUMIDOR. Es indudable que las marcas requieren una atencion especial
desde el momento de su creacion.

La gestion de marca es un factor medular en la proyeccion y estrategia de marketing
de las empresas. Existen una serie de intereses de consumidores, titulares de marcas
y competencia, que convergen, en el espacio de mercado, junto al interés publico de
los estados en mantener relaciones mercantiles sanas y transparentes. De ahi que
existan normas legales con presupuestos internacionalmente admitidos, que facilitan
su proteccion.

El Convenio de Paris para la Proteccion de la Propiedad Industrial del cual forman
parte mas de una centena de paises incluido Cuba, establece excepciones a la
proteccion de determinadas marcas si ellas carecen de distintividad; lo que debe
enfocarse siempre desde dos prismas diferentes: como signo individualmente
considerado y en la relacion signo-producto-derechos ajenos.

Tener en cuenta las caracteristicas del mercado, tendencias, el consumidor,
idiosincrasia y hasta el idioma del territorio donde seran comercializados los
productos, resulta imprescindible.

Y

-

éSeria exitosa la marca que muestra la figura en el mercado latino?. Obviamente no
serian bien vistos estos vehiculos por el consumidor cubano y seguramente si objeto
de chistes cotidianos. A veces la seleccion de marcas constituye un acto impensado o
de poco rigor. Se precisa mayor exigencia ante el nacimiento de signos distintivos.

Por ejemplo, la coincidencia fonética de algunos vocablos no siempre implica
identidad en el significado real. Asi nos encontramos un término como casa que en
idioma japonés significa paraguas y para los hispano parlantes resultaria lugar donde
residir. En tiempos como los que corren para el mercado cubano, donde se refuerzan
las relaciones comerciales con algunos paises de Asia, vale tener en cuenta este
aspecto.



Igualmente, no se puede pretender entrar al mercado Venezolano con marcas tan
conocidas en Cuba como CONCHITA por razones obvias!2l. Se precisan marcas que
no sean frenadas por la globalizacion: extrafronterizas, es decir, sin limites
idiomaticos ni territoriales.

Multiples factores pueden romper o reforzar el vinculo de comunicaciéon que
establece la marca entre el empresario y los consumidores. La rigurosa
competitividad que implican los tiempos actuales y la irrupcion en el mercado de
mayor cantidad de productos y servicios crea, cada vez mas el reto de seleccionar un
signo comercial y juridicamente fuerte. El consumidor, busca nuevas cosas, marcas
que abran esperanzas al futuro, que rompan con los tecnicismos y vayan al humanismo
y la personificacion.

Las tendencias de crear marcas en movimiento o sonoras, olfativas, y aumentar el uso
de formas tridimensionales asi como dar un giro al concepto de marcas al incluir como
tales al llamado trade drase, indudablemente constituyen fenémenos que el
empresario actual no debe pasar por alto. Y no es que las empresas cubanas deban,
por estar a tono, inventar marcas no tradicionales. A veces con simples neologismos,
términos arbitrarios como CRISTAL para cervezas o marcas histéricas como COHIBA
asociada a los puros cubanos, es suficiente para dar el primer paso.

Lo lamentable es que se pierdan ocho mil délares en sélo un ano por desacertadas
estrategias de seleccion.lll Se establece una regla inviolable: para crear una marca
que informe y comunique: informese y sepa que el Departamento de Marcas de la
Oficina Cubana de la Propiedad Industrial (OCPI) esta abierto al asesoramiento en la
materia, de manera gratuita y personalizada.

La marca en si misma debe ser medio identificador y diferenciador. Un signo que
carezca de distintividad intrinseca a la vez que impide la libre eleccion del consumidor
y obstruye la transparencia del mercado, perjudica al titular. No le permite establecer
el vinculo entre la empresa y el producto o servicio, funciéon clave de las marcas y
aspiracion de todo empresario. Ante signos como PRECIO FIJO, VENTA EXCLUSIVA
etc, el consumidor en el mejor de los casos comprara el producto para satisfacer una
necesidad pero no establecera vinculos de simpatia, lealtad o empatia hacia la marca.
Un cliente fiel es un patrimonio altamente valioso que las empresas cubanas no deben
desestimar.

De igual forma, aquellos términos que nuestros abuelos conocieron como marcas y ya
para nosotros significan el producto mismo: el caso de THERMO, FA, FRIGIDAIRE
entre otras, hoy limitarian el desarrollo de la actividad empresarial y por tanto no son
protegibles. Asi se tipifica el fenéomeno de la vulgarizacién de la marca, acogido por la
legislacion vigente. Alerta si se tiene un producto nuevo, unico; primero se le dara el
nombre genérico y luego la marca que lo identifique de forma perdurable y asi evadir
la causa primera de la vulgarizacion. No se debe usar la marca como sustantivo en
ningin caso, a modo de ejemplo se menciona LA CASA DEL HABANO, marca que
quizas ha contribuido en si misma a la consideracion por algunos del término
HABANO como genérico de puros. %1

De otra parte, la inclinacion a emplear como marcas nombres geograficos:
VARADERO, MIATANZAS, CARIBE etc, es una realidad creciente del empresariado



cubano. Debe valorarse la dimension de estos signos para el consumidor y su poder
de ventas en cada caso. Ciertamente, muchos lugares de Cuba ofrecen bondades
climaticas y de recursos naturales que propician productos de alta calidad. Si se
quiere transmitir estas caracteristicas la solucion no necesariamente esta en usar ese
término como marca. Existen reguladas otras figuras como las indicaciones
geograficas'®l que pueden ser empleadas para indicar el origen de los productos o
servicios y refuerzan, desde su rol, el poder publicitario de la marca misma si existe
un vinculo entre las cualidades de los productos y el medio.!®!

Cuando estos indicadores geograficos se emplean como marcas puede ocurrir que
lejos de cumplirse el fin pretendido, sencillamente se estara informando el origen
geografico y poniendo en riesgo el cumplimiento de otras funciones marcarias como la
de indicar el origen empresarial, calidad etc y crear fidelidad hacia ella. En muchos
casos constituyen marcas débiles y en otros son denegadas, pues no se combina el
vocablo con otros signos que aporten distitividad al conjunto.

No obstante, existe la figura singularmente regulada de la marca colectiva, que si
posibilita el empleo de un nombre geografico exclusivamente como marca. A
titularidad de una agrupacion o asociacion de empresarios se permite aunar esfuerzos
y recursos en torno a un solo signo. Por ejemplo, en lugar de existir 10 empresas
dedicadas a la produccion y comercializacion de citricos, con 5 marcas cada una a las
cuales habria que renovar, anotar cambios que se susciten, licencias y velar por
aumentar su potencial de ventas, todos esos recursos se dirigirian a una sola marca, a
elevar la calidad de los productos y desarrollar procesos de innovacion que aumenten
su valor econémico. De este modo se permite al empresario cubano fortalecerse ante
el mercado internacional, reducir pérdidas monetarias, aumentar el control de calidad
y velar por el estado legal de ese signo.l

Frecuentemente se han perdido registros de marcas por no existir un seguimiento
adecuado de ellas. Cuando se tienen varios signos distintivos a los que dar
seguimiento, se ha demostrado en la practica que no existe la disciplina y rigor
requeridos para su control y mantenimiento de su vigencia.!fl

Otra mencion merecen aquellas denominaciones que atentan contra la moral, el orden
publico o las costumbres. EL NINO DE FUEGO, para identificar bebidas alcohdlicas en
momentos en que tanto se refrendan los derechos del niio y que se precisa
salvaguardar su imagen y derechos de la personalidad, es obviamente el resultado de
un acto de creacioén involuntario. 12

El derecho de Marcas protege también multiples intereses de personas distintas al
solicitante buscando la transparencia en las relaciones mercantiles y la salvaguarda
de la legalidad. No pueden registrarse signos que violen derechos de autor, la
reproduccion de una pintura como etiqueta para vinos, o la representacion de Elpidio
Valdés serian denegadas a menos que se presente el consentimiento del autor. De
otro lado se encuentran los derechos al nombre o la imagen. Se ha pronosticado que
proliferaran en este milenio las marcas contentivas de la imagen o nombres de
personas y personajes famosos.['%




Es una realidad el uso de marcas como ROBAINA para distinguir tabacos!'! o COMPAI
SEGUNDO para espectaculos musicales. Se alerta en estos casos, establecer
acuerdos o contratos de merchandising amplios y previsores para que se impida
incurrir en pérdidas monetarias, si por alguna razén la persona!?l o sus causahabientes
no desean hacer perdurable el uso de su imagen en el comercio. 2!

Los Derechos sobre Marcas u otros de Propiedad Industrial de personas ajenas al
solicitante del registro marcario son también amparados en la legislacion. Por ello se
deben crear marcas distintas: fonética, grafica y conceptualmente diferentes a las ya
existentes. Es perjudicial en primer lugar para el empresario, crear una marca que
colisione con derechos de terceros, esto le puede ocasionar descrédito comercial,
pérdidas monetarias y retardar operaciones comerciales importantes.

Una vez mas la informacion de marcas es elemento decisivo. La OCPI cuenta con una
base de datos automatizada de todos las marcas vigentes en el pais; se publica
mensualmente el Boletin Oficial de la Propiedad Industrial (BOPI) contentivo de
marcas solicitadas y estados legales. Esta informacion debe ser empleada por las
empresas cubanas. Ademas, existe un servicio de Busqueda de Anterioridades que
informa sobre la capacidad registral de las marcas, en relacion con otros derechos. Su
resultado permite ahorrar tiempo y dinero en caso de desacertadas estrategias de
seleccion.l'l

Asi, desde la otra cara de la moneda el empresario cubano puede velar porque no sean
registradas marcas iguales o similares a las suyas que le pudieran ocasionar
desventajas competitivas y usurpar clientes que por error serian llevados a la compra.
Existe la oportunidad en el procedimiento de registro de oponerse a tal concesion.

Hasta la fecha, desde el ano 2001 se han presentado 151 escritos de oposicion, de los
cuales solamente 4 corresponden a titulares cubanos. Sera porque no se han
solicitado otras marcas siquiera similares a las aproximadamente 6 600 marcas
cubanas que estan en vigor, representando la mayor cantidad por paises vigentes en
Cuba.!'®l O sera quizas, porque no se vela adecuadamente por estos activos tan
valiosos. Queda del lector la respuesta adecuada a estas interrogantes.

No olvidemos que la marca constituye el nexo comunicador por excelencia entre el
empresario y el consumidor, seamos entonces creativos, busquemos marcas distintas
y valgamonos de las pericias necesarias para que no sucedan cosas como segun
cuentan pasé a COLGATE al introducir en Francia la marca Cue para dentrificos y
después supo que era la marca de una famosa revista pornografica.'®Entonces,
marquemos en serio.



[l Bedbury ayudé a crear marcas de NIKE y STARBUCKS.

21 para los que no lo saben: en Venezuela ese término es una palabra obscena.

I8l Una empresa cubana del sector del turismo perdié en el afho 2002 esa cantidad al
solicitar registros de marcas carentes de capacidad registral.

14 F] vocablo HABANOS aparece en diccionarios como genérico de los puros de origen
cubano cuando en realidad constituye una denominacion de origen y término
constitutivo de marcas cubanas valiosas.

51 Tales son los signos que indican procedencia geografica de un producto o servicio:
HECHO EN CUBA, indicacion geografica empleada para identificar productos cubanos
como tabacos; ELGUEA (denominacion de origen protegida para distinguir lodo con
propiedades medicinales procedente del yacimiento ubicado en el municipio
Corralillo, provincia de Villa Clara.

19)] amentablemente sélo existen registradas como Denominaciones de Origen cubanas
28, protegidas ademas internacionalmente ain cuando se conoce la singularidad de
muchos otros productos gracias al entorno de la region de Cuba donde se cultivan.
Los productos que estampan Denominaciones de Origen elevan su nivel de ventas
entre un 10 y un 30 porciento entre sus homologos.

1 A pesar de que la marca colectiva es una figura importante y esta regulada por el
Decreto- Ley 203 vigente en la materia, desde su entrada en vigor en el ano 2000 no
se ha efectuado ninguna solicitud de este tipo de marcas.

I8l por ejemplo existe un registro de la marca MEDICUBA del afno 1976 (R:215 526,
Boletin Oficial 63 del primer trimestre de 1977) que posteriormente quedo sin efectos
por no renovacion. El registro mas antiguo vigente existente en la actualidad es del
ano 1996 considerandose joven en relacion con la creacion y uso efectivo de la marca
en cuestion. La antigiiedad de una marca indudablemente avala pronunciamientos de
notoriedad y aporta mayor valor econéomico al signo. Es importante mantener una vida
legal ininterrumpida a las marcas.

191 El registro de esta marca fue solicitado y se denegé. Actualmente es usada en el
mercado cubano para bebidas alcohédlicas a pesar del pronunciamiento de denegacion
de la OCPI.

1191 Segun Julie Cottineau, directora de Creacion de Marcas de Interbrand, Nueva
York, se incrementara el uso de nombres de personajes que se han hecho familiares,
pues son conocidos de dibujos animados, series y otros para aplicarlos a los
productos. Esto es ya muy usual en el universo de los objetos para ninos, mas habra
un desplazamiento también hacia el mundo de los adultos.

111 Alejandro Robaina es un gran productor de tabacos, persona famosa en todo el
mundo por sus experiencias en el cultivo de la planta y singular carisma en defensa
del producto cubano. Ha autorizado el uso de su nombre e imagen como marca por la
empresa HABANOS S.A., hecho que aporta valor a la marca.

1121 | os derechos inherentes a la personalidad son inalienables y puede ser retirado un
consentimiento de uso en cualquier momento. Por ello se debe prever
contractualmente al menos la indemnizacion por pérdidas que tan desistimiento pueda
acarrear al titular de la marca, lo cual reforzaria su posicion mercadologica y status
marcario.

1131 Recordemos la marca Alicia Alonso que mucho tiempo se asocié a perfumes por la
EMPRESA DE JABONERIA Y PERFUMERIA SUCHEL. La empresa comercializadora
contaba con su autorizacion hasta que la prima balerina absoluta Alicia Alonso
Martinez retiré6 su consentimiento por incumplimiento de obligaciones contractuales
por parte de la Empresa. Esta marca habia sido incluso registrada internacionalmente,
quedando posteriormente cancelados todos los registros y prohibido el uso de la
misma. Ver Sentencia numero 56 de 20 de junio de 1996 en proceso ordinario sobre
Resolucion de contrato de autorizacion para uso del nombre Alicia Alonso ante la sala
de lo Civil y Administrativo del Tribunal provincial de Ciudad de La Habana.



1141 No son pocos los casos de empresas cubanas que llegan a la OCPI con sus
manuales de Ildentidad y el producto en circulacion y tienen que cambiar la marca por
colision con otros derechos.

151 Cuba representa el pais con mas solicitudes de registro de marca actualmente,
seguido de Alemania, Francia y Estados Unidos en ese orden.

181 Grandes Cagadas de la publicidad, del sitio web
http://www.ociototal.com/guia2/ad/textos/anecdotas/anecdotas.html



Cuba: Analisis de la proteccion normativa contra los actos de
Competencia Desleal.”

Lic. Orbel Machado Gonzalez
orbel@ocpi.cu

Introduccion

La competencia entre las empresas se considera como el medio optimo para
satisfacer la oferta y la demanda en la economia y sirve a los intereses de los
consumidores y de la economia en su conjunto. En ocasiones la competencia
economica se ha comparado a las competiciones deportivas, porque en ambos casos
el mejor debe ganar. En la competencia econémica, el ganador debera ser la empresa
que proporcione el producto mas atil y eficaz o que preste el servicio de la forma mas
economica y en los términos mas satisfactorios (para el consumidor). No obstante,
este resultado solamente puede lograrse si todas las partes se desempenan segun
cierto conjunto de reglas basicas, o sea, si la competencia se desarrolla dentro de
determinados limites definidos por el derecho; pero puede ser tentador infringir estas
reglas. Es por ello, que donde existe competencia, es factible que se produzcan actos
que transgreden estos limites, llamados actos de competencia desleal.

La competencia desleal se suscita sobremanera en las marcas y demas signos
distintivos, ya que estos, ademas de ser indicadores de la procedencia empresarial de
los productos o servicios, acreditan la calidad de los mismos y constituyen un
mecanismo publicitario de gran efectividad.

Aunque la economia cubana esta en funcion del hombre y no el hombre a expensas del
mercado.!" El orden concurrencial de nuestra nacién no esta ajeno a practicas
deshonestas, sino que - producto de las transformaciones que se han operado en la
economia nacional con el objetivo de su reanimacion, asi como para lograr su
reinsercion en el sistema economico internacional - este es un entorno en el que los
signos distintivos estan expuestos a los ataques de quienes, y al decir del Catedratico
espanol Manuel Arean Lalin, como “el cuco entre los pajaros, tratan de criar en nido

ajeno o de cosechar donde no han sembrado”."”

Una de las mayores transformaciones que se han suscitado en nuestra economia a los
efectos anteriormente expuestos ha sido la aprobacion de las Bases Generales del
Perfeccionamiento Empresarial para su aplicacion en el sector estatal de la economia
nacional, por conducto del Decreto-Ley No 187 de 1998. Estas Bases Generales son la
objetivacion en el campo legislativo de lo planteado en la Resolucion Econémica del V
Congreso del Partido Comunista de Cuba, en la cual se insiste en la necesidad de
continuar con las transformaciones en el sistema empresarial, en busca de elevar su
eficiencia y competitividad.

Los cambios que se han venido introduciendo en el ordenamiento econémico cubano
requieren que se adopten nuevas normas y principios en materia de Propiedad
Industrial, asi como nuevas formas de planificar y desarrollar aquellas actividades
administrativas donde la Propiedad Industrial posee significacion y trascendencia;
todo lo cual conforma el Sistema Nacional de Propiedad Industrial, cuya adecuada
implantacion contribuye a crear mayor estabilidad y seguridad en cuanto a los
derechos protegidos, deviniendo en importante instrumento para luchar contra los
actos concurrenciales desleales.



Por la importancia del tema se decidié abordar lo referente a la represion de la
Competencia Desleal en el entorno legal cubano; planteandose como problema
cientifico: la regulacion adecuada de la Competencia Desleal en las Marcas y demas
Signos Distintivos por parte del ordenamiento juridico cubano.

1) Desarrollo del derecho sobre la Competencia Desleal en Cuba:

Los antecedentes legales de la Propiedad Industrial en Cuba se remontan a la Real
Cédula de 1833, emitida por el gobernante espanol, que hacia extensiva a la Colonia
las disposiciones establecidas en el Real Decreto de 27 de marzo de 1826 mediante el
cual se estipulaban las reglas para la concesion de privilegios de invencion e
introduccion de mejoras sobre la base de la primera Ley de Patentes, promulgada en
Espana en 1820. Posteriormente en la Ley de 30 de julio de 1878 se disponia que las
patentes de invencion no sélo se otorgaran para la Peninsula, sino también para las
Provincias de Ultramar. El Real Decreto de 14 de mayo de 1880 instituia reglas para
la aplicacion de la citada Ley de 1878. Este Decreto a su vez fue complementado por
la Real Orden de 31 de marzo de 1882 por la que se aprobdé el Reglamento para la
inscripcion de las marcas de los productos; esta ultima fue aclarada o complementada
por la Real Cédula de 30 de julio de 1889. No obstante, puede afirmarse que no es
hasta que se promulga el Real Decreto de 21 de agosto de 1884 mediante su
publicacion en la Gaceta de la Habana de 4 de octubre del propio ano, no rigié en
Cuba una legislacion adecuada y eficaz en lo que a la propiedad industrial respecta.

El supramencionado Real Decreto de 1884 se emitio con el propésito fundamental de
proteger la industria de elaboracion del tabaco Habano, el cual habia alcanzado gran
fama y afianzamiento no solo en nuestro pais, sino ademas, en numerosos paises
extranjeros, y sus preceptos estuvieron vigentes hasta la promulgacion del Decreto-
Ley 805 de 4 de abril de 1936, que se inspiré en el mismo sentido protector que
poseia el instrumento juridico que le antecedi6. Este cuerpo legal contenia dentro de
sus preceptos lo referente a la proteccion contra la Competencia Desleal. A estos
efectos trata a la “Competencia llicita o Desleal” como un delito, con la consiguiente
punibilidad de su comision. Asi, establece una serie de actos que especificamente
integran el delito de competencia ilicita, a los que se suma una clausula general que
reza:

“... todo acto contrario a la buena fe comercial, y al normal y honrado

desenvolvimiento de los negocios mercantiles.”

A los reos de este delito le era aplicable la sancion de privacion de libertad, mas la
indemnizacion al titular de los derechos por los danos y/ o perjuicios causados; se
establece también la posibilidad de aplicar medidas especiales en frontera; asi como
solicitar la cesacion de los actos infractores, lo cual se hacia viable por conducto de
un juicio sumario denominado “Interdicto de la Propiedad Industrial”.

Ademas, dispone que quienes utilizando medios enganosos perjudiquen o lesionen los
derechos adquiridos legitimamente por terceros, seran considerados como
usurpadores de esos derechos.”

Por otro lado, el “Coddigo Civil Espanol” de 1889, extensivo a Cuba por Real Decreto
de 31 de julio de 1889, y que comenzé a regir en la isla a partir del 5 de noviembre de
ese propio aho, contenia en sus Articulos 1089 y 1902 lo referente a la teoria de los
actos ilicitos. En virtud de esta teoria se exige responsabilidad por todo hecho ilicito,
cualquiera que este sea, que cause dano a otra persona, y que se produzca dolosa o
culposamente. De esta manera, y en consonancia con la Doctrina y con ordenamientos
juridicos foraneos ', se podia encontrar proteccion contra los actos desleales en las
normas generales sobre el acto ilicito.

El “Codigo Civil Espanol” estuvo vigente en nuestro pais hasta 1987, ano en que se
promulgo la Ley No 59 “Cédigo Civil”, en vigor actualmente; la que a semejanza del



cuerpo legal que le antecedid contiene en sus Articulos 81 y siguientes lo
concerniente a los actos ilicitos.

Al Decreto-Ley 805 le sucedio, como legislacion rectora en materia de Propiedad
Industrial, el Decreto-Ley 68 de 14 de mayo de 1983, “De Invenciones,
Descubrimientos Cientificos, Modelos Industriales, Marcas y Denominaciones de
Origen”. El mismo es bastante insuficiente en lo referente a la proteccion contra la
Competencia Desleal en las Marcas y demas Signos Distintivos, pues en primer lugar
no regula este particular de manera directa ni independiente, sino que se limita a
plantear que no podran registrarse como marcas - ni como cualquier otro signo
distintivo — aquellas denominaciones o signos que puedan dar lugar a Competencia
Desleal, inducir a error o confundir al consumidor; con lo que ademas no ofrece ni tan
siquiera una clara nocion del término “"Competencia Desleal”, pues este comprende
en si los actos de inducir a error y confundir al consumidor.

En segundo lugar, toma a los actos contrarios a la buena fe no como constitutivos de
Competencia Desleal, sino como casos de usurpacion de derechos, ante cuya
ocurrencia no define con claridad a qué autoridad acudir; ademas, los titulares de
derechos no hallaban una proteccion adecuada frente a estos actos, pues se seguian
procedimientos casuisticos para solucionar las infracciones tales como: carta
advertencia al infractor, requerimientos notariales, embargo de los bienes infractores
solicitado al tribunal como medida cautelar, y un procedimiento civil de indemnizacion
ante la ocurrencia de danos y perjuicios por verificarse un acto ilicito. En tercer lugar
dispone que se podra obtener el cese del uso ilicito de una marca registrada, para lo
cual se podra solicitar a la autoridad competente - la cual tampoco se define
claramente - la prohibicion de dicho uso, la destruccion de las etiquetas y de los
demas documentos que sirvan o puedan servir para tal uso, y el embargo de todos los
productos. Medidas estas que no son suficientes para brindar una proteccion
adecuada contra los actos de competencia desleal.

La insuficiencia del Decreto-Ley 68, asi como la necesidad de atemperar nuestro
derecho interno a los compromisos contraidos internacionalmente -
fundamentalmente con la adhesion de Cuba a la Organizacion Mundial del Comercio y
por consiguiente al Acuerdo sobre los ADPIC - conllevé a que en fecha 24 de
diciembre de 1999 se promulgara el Decreto-Ley No 203, “De marcas y otros signos
distintivos” para regir la materia de igual nombre, el cual entré en vigor el 5 de mayo
del 2000; asi como con posterioridad la Resolucion No 63/ 2000, “Reglamento del
Decreto-Ley 203" de la Ministra de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente.

El Decreto-Ley 203 - que conjuntamente con su reglamento, es la legislacion vigente
en nuestro pais para las Marcas y otros Signos Distintivos - brinda, ademas,
proteccion contra los actos de Competencia Desleal que puedan suscitarse en su
ambito de aplicacion. Asi, en lo que respecta a las marcas, dispone como una
prohibicion absoluta al registro de las mismas, que el signo que se pretenda registrar
pueda inducir al publico a error.

También establece como prohibiciones relativas para el registro: que el signo que se
pretenda registrar sea idéntico a una marca registrada con anterioridad o en tramite
de registro, para los mismos productos o servicios; que sea idéntico o similar a una
marca registrada o en tramite de registro, para productos o servicios idénticos o
similares, si el uso de este pudiese causar un riesgo de confusion o de asociacion;
que sea idéntico o similar a un nombre comercial, un rétulo de establecimiento o un
emblema empresarial usado o registrado, siempre que su uso pudiese causar un
riesgo de confusiéon o de asociacion; que el signo contenga o consista en una
indicacion geografica, protegida en el pais, siempre que se aplique a los mismos
productos o servicios, o a productos o servicios diferentes si su uso pudiese causar un
riesgo de confusion o de asociacion con la indicacion protegida, o implicaria un
aprovechamiento injusto de su reputacion o notoriedad; que el signo constituya una



reproduccion, imitacion, traduccion o transcripcion total o parcial, de una marca
notoriamente conocida, cualesquiera que sean los productos o servicios a los que se
aplique el signo, cuando el uso de este podria causar un riesgo de confusion o de
asociacion con la marca notoria, un riesgo de dilucion de su fuerza distintiva o de su
valor comercial o publicitario, o da lugar a un aprovechamiento injusto de la
notoriedad del signo; y que el registro se hubiese solicitado para perpetrar, facilitar
o consolidar un acto de competencia desleal.

Incluyendo las causales a que arriba hicimos referencia como prohibiciones absolutas
o relativas al registro de las marcas, se evita que sea registrada como marca un signo
cuyo uso puede dar lugar a un acto contrario a la buena fe comercial. Este cuerpo
legal también dispone - siguiendo el principio de que la Propiedad Industrial es
derecho de exclusiva y de exclusion - que el registro de la marca confiere a su titular
el derecho a impedir a terceros realizar una serie de actos que interfieran con su
derecho exclusivo a usar la marca.

Igualmente recoge como una causal de nulidad del registro de una marca, el hecho de
actuar de mala fe y que como consecuencia la marca registrada sea igual o semejante
a una marca u a otro signo distintivo solicitado o registrado anteriormente o a una
marca notoriamente conocida en nuestro pais, siempre que se utilice para productos o
servicios idénticos o similares, de forma tal que exista un riesgo de confusion o de
asociacion en los consumidores. A nuestro entender se debié de conceder un campo
de proteccion mayor para las marcas notoriamente conocidas que incluyera lo
referente a la dilucion de su caracter distintivo y a la explotacion de la reputacion
ajena. También, se podra solicitar o disponer de oficio la cancelacion del registro de
una marca cuando este sea un elemento asociado a practicas de competencia desleal.

En lo relativo a los demas signos distintivos, el propio cuerpo legal establece que no
podran registrarse como nombres comerciales, o como elementos de los mismos, ni
como emblemas empresariales: los que siendo iguales o parecidos a otros signos
distintivos puedan causar confusion o inducir a error al publico; o los que sean
susceptibles de causar engano o confusion sobre cualquier aspecto de la empresa o
establecimiento designado con ese nombre o emblema, o sobre la procedencia
empresarial, el origen u otras caracteristicas de los productos y servicios que la
empresa produce o comercializa. Asi dispone que el titular de estos derechos, a
semejanza de lo establecido para las marcas, podra impedir a terceros el uso de sus
signos distintivos o de uno semejante, siempre que con ello pudiese causar confusion
o asociacion con la empresa del titular o con sus productos y servicios, o implicara un
aprovechamiento indebido del prestigio del nombre comercial, del emblema o de la
empresa del titular. Disposiciones semejantes les son aplicables a los Rétulos de
Establecimiento y a los Lemas Comerciales.

A los titulares de derechos se les conceden una serie de medidas para accionar contra
aquellos que los infrinjan. De esta manera pueden entablar demanda, siguiendo las
reglas del Proceso Ordinario en la Ley de Procedimiento Civil, Administrativo y
Laboral, ante el Tribunal Provincial Popular que corresponda, solicitando alguna de
las siguientes medidas: el cese de los actos infractores, asi como de la continuidad de
la infraccion; la reparacion de los danos materiales y/ o morales; la indemnizacion de
los perjuicios; el embargo de los productos relacionados con la infraccion; la
prohibicion de la importacion o de la exportacion de los productos, materiales o
medios relacionados con la infraccion; la entrega en propiedad de los productos,
materiales o medios relacionados con la infraccion; y la publicacion de la sentencia
condenatoria.

También pueden solicitar al tribunal - con el objetivo de impedir la continuacion de la
infraccion, evitar sus consecuencias, obtener o conservar pruebas, o de asegurar la
efectividad de la accién - que éste ordene la aplicacion de medidas provisionales; las
cuales pueden pedirse antes de iniciar la accion, conjuntamente con ella o con



posterioridad a su inicio. El titular agraviado puede solicitar ademas al Tribunal
Provincial Popular que corresponda que ordene a la Aduana la aplicacion de medidas
especiales en frontera, para retener las mercancias infractoras objeto de Ila
importacion o exportacion al momento de su despacho. Quien solicite alguna medida
provisional antes de iniciar la accion civil, asi como medidas especiales en frontera,
debera prestar fianza suficiente para proteger al demandado y responder a lo que
resulte del proceso.

En este Decreto-Ley se dispone que el titular de una marca registrada, aplicable por
extension a los demas signos distintivos, podra ejercer, frente a terceros que infrinjan
sus derechos, no solo todas las acciones que el propio cuerpo legal establece, sino
ademas todas aquellas que otras normas autoricen. En consecuencia, le son aplicables
a los comisores de actos de competencia desleal ademas de las medidas disponibles
en virtud del Decreto-Ley 203, a las que recién hicimos referencia; las disposiciones
relativas a los “ Actos llicitos” contenidas en el Codigo Civil; asi como el Articulo
227.1 incisos d y e del Caédigo Penal, el primero relativo a la designacion de marca
para productos industriales o agricolas que no corresponda al producto y el segundo
para la utilizacion ilegal de una marca en algun producto, para la integracion de
ambos supuestos se requiere la actuacion intencional del agente, se sanciona su
comision con sancion de privacion de libertad de seis meses a dos anos o multa de
trescientas a mil cuotas.

La Aduana General de la Republica, a los efectos de establecer las normas para la
retencion de mercancias por infraccion de los derechos de Propiedad Intelectual, y
con ello dar cumplimiento a lo establecido en los Articulos 16 inciso k) y 19 inciso i)
del Decreto-Ley No 162 de 1996, “De Aduanas”, asi como para implementar
internamente las disposiciones emanadas de los ADPIC - especificamente en su Parte
lll Seccion Cuarta, “Prescripciones especiales relacionadas con las medidas en
frontera” -, emitio la Resolucion No 25 de 5 de octubre de 2001. La cual proporciona
un marco juridico adecuado para realizar tales acciones pues esta creada a semejanza
de como se regula este particular en el Acuerdo sobre los ADPIC.

La proteccion contra la competencia desleal no es solo fruto de la legislacién positiva
interna de cada nacion, sino que es ademas objeto de regulacion por el Derecho
Internacional Publico. Asi, esta forma parte de Tratados o Convenios Internacionales -
tanto bilaterales como multilaterales - de muchos de los cuales Cuba es miembro.
Cuba es parte: del “Convenio de Paris para la Proteccion de la Propiedad Industrial”
(1883), al cual se adhirié en 1904 y del Acuerdo sobre los ADPIC (1995), del cual
Cuba es miembro a partir de abril de 1995, a los cuales con anterioridad hicimos
referencia; del “Arreglo de Madrid” relativo a la Represion de las Indicaciones de
Procedencia Falsas o Enganosas en los productos (1891), segun el cual todos los
productos que llevan una indicaciéon falsa o enganosa en virtud de la cual resulte
indicado directa o indirectamente como pais o como lugar de origen alguno de los
Estados contratantes, o un lugar situado en alguno de ellos, seran embargados en el
momento de la importacion, se prohibira esa importacion, o se aplicaran otras
medidas o sanciones contra dicha importacion; del “Tratado de Nairobi sobre la
proteccion del Simbolo Olimpico” (1981), el cual tiene como objetivo proteger el
Simbolo Olimpico - conformado por cinco anillos entrelazados - contra su utilizacion
con fines comerciales sin autorizacion del Comité Olimpico Internacional; del “Arreglo
de Madrid relativo al Registro Internacional de Marcas” (1891) y de su Protocolo
(1989); y del “Arreglo de Lisboa relativo a la Proteccion de las Denominaciones de
Origen y su Registro Internacional” (1958), este tiene como finalidad brindar
proteccion a las denominaciones de origen, las cuales son registradas por la Oficina
Internacional de la OMPI, a peticion de las autoridades competentes del Estado
contratante interesado.

Cuba, ademas, ha firmado convenios bilaterales con varios paises dentro de los cuales
se regula lo concerniente a la proteccion contra la competencia desleal en las marcas



y otros signos distintivos. De esta forma, en fecha 4 de junio de 1904 suscribié un
Convenio Bilateral con Francia, el cual fue reiterado por el Convenio de 6 de
noviembre de 1929, en cuyo Articulo 3 se dispone que los Estados contratantes se
reservan el derecho de prohibir el uso de cualquier marca que, por su naturaleza, sea
contraria a la moral y al orden publico o a las buenas costumbres; y en su Articulo 5
dispone que sera castigado quien coloque o haga colocar sobre un articulo una
indicacion de procedencia falsa, en la cual se indique como pais de origen uno de los
Estados contratantes. El prealudido Convenio de 6 de noviembre de 1929 firmado
entre Cuba y Francia amplié el ambito de proteccion contra los actos desleales que
ofrecia el Convenio de 1904, pues en su Articulo 5 estipulaba que las partes
contratantes se comprometian a tomar las medidas necesarias para contrarrestar de
manera efectiva la concurrencia desleal en los productos de la otra parte, y en
particular a adoptar las disposiciones necesarias para reprimir el empleo de falsas
denominaciones geograficas de origen cualquiera que sea la procedencia de los
productos.

Cuba ha suscrito ademas varios Convenios con Espana donde se regula este
particular. Ejemplo de ello tenemos, el "Tratado de Comercio” suscrito el 5 de
noviembre de 1927 en cuyo Articulo 3 establecia que el Gobierno Espanol se
comprometia a no permitir que en su territorio se introduzcan o vendan cigarrillos
puros, cigarrillos o picadura, que sin haber sido elaborados en Cuba ostenten
etiquetas donde figure cualquier palabra que pudiera producir confusion u error
tendente a hacer creer en el origen cubano de la mercancia. Posteriormente en el
“Modus Vivendi” comercial y de pagos entre Espana y Cuba suscrito el 23 de octubre
de 1959 se proveia en su Articulo V que ambos Gobiernos se comprometian a adoptar
las medidas necesarias para proteger en sus respectivos territorios, contra toda
forma de competencia desleal en las transacciones comerciales, a los productos
originarios de la otra parte contratante, y en consecuencia impedir y reprimir la
importacion, fabricacion o venta de productos que ostenten marcas, nombres, o
cualesquiera otras senales similares constitutivas de una falsa indicaciéon sobre el
origen, la especie, la naturaleza o la calidad del producto. En fecha mas reciente
podemos hacer referencia al “Convenio Comercial” suscrito entre ambas naciones el
23 de enero de 1979 en cuya Disposicion IV se establece - a semejanza del Convenio
de 1959 - que ambos Gobiernos se comprometian a adoptar las medidas necesarias
para proteger en sus respectivos territorios a los productos de la otra parte
contratante contra toda forma de competencia desleal.

/1) Valoracion de Ia proteccion contra la Competencia Desleal por parte del

ordenamiento juridico cubano:
Las profundas afectaciones econémicas que se suscitaron en nuestro pais debido a la

desaparicion del Campo Socialista, a la desintegracion de la URSS, al impulso a la
globalizacion neoliberal en la década del 90, y a la intensificacion del bloqueo
economico, hicieron necesario iniciar un conjunto de transformaciones econémicas
para reanimar la economia nacional y comenzar un proceso de recuperacion, que
basado en sus resultados y en condiciones de eficiencia economica y competitividad
hiciera posible nuestra reinsercion en la economia mundial, manteniendo nuestra
esencia de economia socialista, con lo cual se inicia la reforma economica del
“Periodo Especial” en los comienzos de los ahos noventa, cuyas transformaciones se
orientaron, entre otras direcciones, a posibilitar la inversion extranjera en nuestra
economia; a legalizar la tenencia de divisas extranjeras; y al perfeccionamiento o a la
creacion de las bases para el perfeccionamiento eficiente de la gestion del sistema
empresarial.

La inversion extranjera en nuestra economia vio la luz como resultado de las reformas
que se suscitaron en la Constitucion de la Republica en el ano 1992, la cual reconoce,
entre otras formas de propiedad, la de las empresas mixtas, sociedades y
asociaciones econdomicas que se constituyan conforme a la Ley. Como disposicion
complementaria a este precepto constitucional se dicto en 1995 la Ley No 77, “Ley de



la Inversion Extranjera”. Con la inversion extranjera se posibilita, entre otros, lograr
una mayor competitividad tanto interna como externamente y acceder a nuevos
mercados.

Nuestra economia, caracterizada por una aguda escasez de divisas, requeria captar la
mayor cantidad posible de moneda libremente convertible. Ademas, las operaciones
del turismo y de los inversionistas extranjeros se hacian muy complejas en la practica
con una moneda depreciada. Como consecuencia, en agosto de 1993, se adopto el
Decreto- Ley No 140, que legalizaba la tenencia de divisas extranjeras y autorizaba su
uso para operaciones, por parte de la poblacion y el sector empresarial autorizado
para ello.

Por su parte, el proceso de creacién de las bases para el perfeccionamiento de la
gestion del sistema empresarial ha sido enriquecido con determinadas experiencias
ramales en materia de direccion puesta en marcha durante estos anos de periodo
especial por el MINBAS, SIME, MIP, y especialmente por las experiencias acumuladas
durante mas de una década por el perfeccionamiento del sistema empresarial de las
Fuerzas Armadas Revolucionarias.

Asi, con el paso a un grado cualitativamente superior en la reforma econémica del
periodo especial, la Resolucion Econémica del V Congreso del PCC, insiste en la
necesidad de continuar con las transformaciones en el sistema empresarial en busca
de elevar su eficiencia y competitividad como requerimiento ineludible en las actuales
relaciones econémicas que nos impone la economia mundial. Como respuesta a lo
planteado en el V Congreso del PCC fueron aprobadas las “Bases Generales del
Perfeccionamiento Empresarial” para su aplicacion en el sector estatal de la
economia nacional mediante el Decreto-Ley No 187 de 1998.

Las Bases Generales del Perfeccionamiento Empresarial definen las caracteristicas
esenciales del sistema de direccion y gestion empresarial, las facultades concedidas a
las empresas y a sus organos superiores de direccion empresarial, los principales
enmarcamientos para la accion y los procedimientos generales de actuacion. Todo ello
con el objetivo de incrementar al maximo la eficiencia y competitividad de la empresa
estatal.

Asi, el entorno econémico cubano, en el que se abren nuevos mercados - con la
inversion economica extranjera, con la legalizacion y autorizacion de divisas
extranjeras en el desempeno de la actividad econéomica, y con la implementacion de
las Bases Generales del Perfeccionamiento Empresarial en el sector estatal de la
economia - con los consecuentes abusos potenciales en cuanto a la libre iniciativa
empresarial que esto representa, demanda la necesidad de que se protejan: la
legitima opcion que corresponde a todo empresario de desarrollar su actividad en un
marco de concurrencia leal; el interés colectivo de los consumidores; y el interés
publico del Estado de mantener un orden concurrencial saneado. Analicemos pues
cuales son las condiciones objetivas que presenta Cuba para dar cumplimiento a estos
imperativos, o sea, para brindar una proteccion adecuada contra los actos de
competencia desleal.

La competencia desleal se manifiesta sobremanera en la marcas y otros signos
distintivos por estar estos destinados a promover la comercializacion de los productos
y servicios. En consecuencia, en el Decreto-Ley No 203, “De Marcas y otros Signos
Distintivos”, tal cual habiamos expresado con anterioridad, aparecen disposiciones
sobre este particular, las que si bien sirven para impedir la comision de actos
deshonestos en el mercado, tienen una globalidad insuficiente. Pues no ofrecen una
definicion de lo que constituye competencia desleal, no contiene una clausula
general, lo cual restringe su aplicacion solamente a las prohibiciones para el registro
y a las causales de nulidad y cancelacion; ademas al hacer alusion al término
“competencia desleal” sin que se exprese qué se entiende por tal se crea un vacio que



conspira contra la cabal aplicacion de estas disposiciones; tampoco se hace
referencia expresa, ni tan siquiera a modo de ilustrar, sobre qué manifestaciones o
actos son considerados como constitutivos de competencia desleal.

Por otro lado, el precitado Articulo 227.1.d.e. del Cédigo Penal aunque se refiere a la
infraccion dolosa de las marcas - con lo cual se pretende instrumentar internamente
lo dispuesto en la Seccion 5 de la Parte lll del Acuerdo sobre los ADPIC - lo cual es
contrario a los usos comerciales honestos, no hace referencia expresa a que estos
actos constituyen comportamientos comerciales desleales. Ademas, su objeto de
proteccion esta limitado a las marcas para productos, excluyéndose a las marcas de
servicios. Por otro lado, esta contenido dentro del Titulo V “Delitos contra la
economia nacional”, especificamente en su Capitulo VIIl “Infraccion de las normas de
proteccion de los consumidores”, lo cual a nuestro entender no es limitativo, pues
como acto de competencia desleal no solamente afecta a los consumidores, sino
ademas a los competidores y al interés publico en su conjunto.

Las disposiciones del derecho comun relativas a los actos ilicitos contenidas en el
Cédigo Civil aunque son susceptibles de aplicarse a los actos de competencia desleal
no han sido, sin embargo, de uso frecuente por nuestros tribunales para reprimir
aquellos actos contrarios a los usos comerciales honestos.

Por todo lo cual se hace necesario que el ordenamiento juridico cubano cuente con
una legislacion que regule de manera directa la represion de los actos de competencia
desleal. Con lo cual ademas nuestro pais daria cumplimiento a los compromisos
internacionales contraidos y que demandan una regulacion eficiente de los actos
deshonestos en el comercio, y de manera especial con los derivados del Acuerdo
sobre los ADPIC, resultante de la adhesion de Cuba a la Organizacion Mundial del
Comercio; y también se observaria lo preceptuado en el Articulo 9 inciso a) de nuestra
Carta Magna en tanto prescribe que el Estrado realiza la voluntad del pueblo
trabajador y protege la propiedad y la riqueza de la nacion socialista.

Conscientes de esta necesidad la Comision correspondiente de la Asamblea Nacional

del Poder Popular conjuntamente con la Oficina Cubana de la Propiedad Industrial se

ha dado a la tarea de crear un acto normativo que regule de manera directa la
honestidad en la competencia, por lo que han desarrollado un “Anteproyecto de

Decreto-Ley de Proteccion contra los Actos Desleales en el Comercio”.

Conclusiones:

Después de haber analizado el desarrollo del Derecho sobre la represion de la

Competencia Desleal en las Marcas y demas Signos Distintivos en Cuba y de valorar

la proteccion que el ordenamiento juridico le otorga en la actualidad a esta figura se

arriban a las conclusiones siguientes:

o El entorno econémico cubano demanda la necesidad de que se protejan: la
legitima opcion que corresponde a todo empresario de desarrollar su actividad en
un marco de concurrencia leal; el interés colectivo de los consumidores; y el
interés publico del Estado de mantener un orden concurrencial saneado.

o Las regulaciones contentivas en el Decreto-Ley No. 203 “De Marcas y otros
Signos Distintivos” sobre infraccion del Derecho de los titulares de Signos
Distintivos, si bien sirven para impedir la comision de determinados actos
deshonestos en el comercio, tienen una globalidad insuficiente para garantizar un
orden comercial saneado; maxime que quedarian fuera de su ambito de proteccién
aquellos que usen sin estar registrados.

7] Las disposiciones contentivas en el Codigo Penal sobre la Infraccion dolosa de
las marcas resulta insuficiente por cuanto queda fuera de su ambito de proteccién
las marcas de servicio.

(%] Las disposiciones del derecho comun relativas a los actos ilicitos contenidas en
el Codigo Civil aunque son susceptibles de aplicarse a los actos de Competencia
Desleal no han sido, sin embargo, de uso frecuente por nuestros tribunales para
reprimir aquellos actos contrarios a los usos comerciales honestos.



%] Se hace necesario que el ordenamiento juridico cubano cuente con una
legislacion que regule de manera directa la represion de los actos de Competencia

Desleal.
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Introduccién

En las condiciones actuales en que se desenvuelve la actividad comercial, en un
mercado hipercompetitivo, con la concentracion de los bienes inmateriales en poder
de las grandes transnacionales, existe al mismo tiempo un margen de insercion cada
vez mas estrecho de las pequehas y medianas empresas en el mercado con productos
propios y con posibilidades de éxitos. Estos pequeios empresarios estan necesitados
de una relacion eficiente, rapida y flexible con el mercado para promocionar y divulgar
sus productos o servicios, y a su vez, establecer una relacion estrecha con los
consumidores, que cada dia se convierten en expertos mas exigentes, que cuando han
probado la calidad de un producto, se resisten a sustituirlo por otro nuevo cuya
adquisicion siempre supondra un riesgo.

Como una alternativa de comercializacion surge el contrato de licencia de marca, una
importante institucion juridico-econémica que tiene su nacimiento alrededor de los
anos 30 y alcanza su maximo esplendor después de la Il Segunda Guerra Mundial.

Es por ello, que el estudio de este tipo de negocio resulta de gran importancia para
proveer de los elementos esenciales sobre esta figura a nuestros empresarios, ademas
de que constituye una opcion valida y eficaz a contemplar en el diseho de una
estrategia de comercializacion.

El titular de la marca ostenta las facultades para usar por si mismo o permitir el uso
de la misma en el comercio, ya que las marcas desempenan una funciéon econémica
esencial en las relaciones mercantiles, y mas acentuadamente en la época actual, con
la liberalizacion del mercado y la defensa del principio de libre competencia en las
economias de mercado. Las marcas, al igual que otros bienes inmateriales de
propiedad industrial, constituyen un capital intelectual de valor extraordinario para el
empresario moderno, por lo que una vez que son objeto del trafico econémico nacional
e internacional, se convierten en un sector de mercancias verdaderamente complejo.

Al igual que los bienes materiales, a la marca como bien inmaterial le son aplicables
las distintas formas de transmision que el derecho reconoce:

a) Transmision plena, definitiva o a titulo de propiedad: esto significa que se
transmite definitivamente la titularidad sobre los derechos exclusivos que recaen
sobre la marca a un tercero, estas transmisiones pueden manifestarse por ejemplo
mediante la cesion o la donacion.

b) Transmision limitada, temporal o a titulo de uso: constitucion de derechos
reales de disfrute como el usufructo; o de garantia, en el caso de la hipoteca
mobiliaria. El caso del contrato de licencia es uno de los negocios mas comunes, y
se caracteriza precisamente por otorgar la autorizacion que le concede el titular
de la marca a un tercero para usar la marca a cambio de una contraprestacion



pactada, sin que esto signifique que el titular se desprenda o transfiera
definitivamente la titularidad sobre la marca.

Las marcas son frecuentemente objeto de negocios juridicos per se, o sea, con
independencia de aquellas operaciones comerciales que involucran los bienes o
servicios que distingue. Es valido apuntar a manera de ejemplo aquellos negocios
juridicos donde se involucran las marcas, entre ellos podemos citar: la concertacion
de las producciones cooperadas, el establecimiento de las Asociaciones Econémicas
Internacionales, la aportacion de la marca como parte del capital social en una
sociedad mercantil, los contratos de distribucion exclusiva, el contrato de franquicia,
los contratos de licencias, entre otros.

En la actualidad, los bancos reconocen a las marcas como garantia para el
financiamiento. Ejemplo de ello es que algunas empresas han obtenido financiamiento
en operaciones de compra-venta utilizando sus marcas como garantia, como es el
caso del préstamo otorgado en 1991 por el Citibank, por 480 millones de dolares a la
Borden, quien puso sus marcas como garantia de la operacion!l,

Por su importancia y trascendencia, el analisis de este trabajo se centrara en el
contrato de licencia de marca. Especialmente nos detendremos en la génesis de esta
figura, las ventajas y desventajas que ofrece para cada una de las partes, los rasgos
mas distintivos y su clasificacion, asi como las clausulas mas importantes que deben
ser fijadas en este tipo de contrato y el analisis particular de esta figura en Cuba.

Concepto y caracteristicas del contrato de licencia de marca.

Para hacer referencia a la conceptualizacion de esta figura, podemos analizar el
criterio emitido por el Dr. Alberto Casado Cerviino, que lo considera como: "aquel
contrato en virtud del cual el titular de una marca (licenciante) reteniendo su
propiedad, autoriza a un tercero (licenciatario) a usarla2.

En nuestro criterio el contrato de licencia de marca lo podemos definir como el
acuerdo de voluntades a través del cual, el titular de una marca, conviene en otorgar
una autorizacion a un tercero denominado licenciatario para que este la utilice en el
comercio por un periodo de tiempo determinado y a cambio generalmente de una
contraprestacion pactada.

Los rasgos mas distintivos de este contrato son los siguientes:

- Atendiendo a su regulacion legal, en algunos paises es un contrato tipico y
nominado porque aparece regulado expresamente en la ley.

- Es un contrato principal: teniendo en cuenta que tiene existencia
independiente y autonoma, pues no depende de otra figura contractual.

- Posee caracter mercantil debido a que, independientemente de que ambos
contratantes suelen ser empresarios, estos se dedican a la realizacion de
actos de comercio en el mercado, lo que reafirma este caracter es que la
marca forma parte del patrimonio de la empresa y la explotacion de este
bien en el comercio vista esta como forma de organizacion econémica del
trafico mercantil.

- Pueden ser gratuitos u onerosos, segun sea la naturaleza de las
prestaciones que realizan cada una de las partes, pero suelen ser
generalmente onerosos, en cuyo caso las tasas que abona el licenciatario
constituyen la prestacion que este le efectia al licenciante.

- Es un contrato de colaboracion entre las partes, implica una relacion de
confianza entre el licenciante y el licenciatario, que logran a través del
mismo establecer un equilibrio entre los intereses que persiguen ambos.



- Es un contrato /intuito personae, pues el licenciante escoge al licenciatario
atendiendo principalmente a la organizacion empresarial de este y a sus

condiciones personales y economicas.

Principales clausulas del contrato de licencia de marca

El contrato de licencia de marca puede reflejar en su contenido disimiles condiciones,
ello dependera del equilibrio de intereses que se haya establecido en el proceso de
negociacion. A continuacion presentamos las principales clausulas que conforman
este tipo de contrato, sin animo de mostrar una formulacion rigida de las condiciones

que se deben incluir en el mismo.

IDENTIFICACION DE LAS PARTES

PREAMBULO

GENERALES DE LAS MARCAS

DEFINICIONES

OBJETO DEL CONTRATO

CONCESION DE DERECHOS

USO DE LA MARCA

CONTROL DE CALIDAD

PROMOCION Y PUBLICIDAD

MANTENIMIENTO O ESTADO LEGAL DE LOS DERECHOS
INFRACCION DE DERECHOS

REMUNERACION

CONTROL FINANCIERO

RESPONSABILIDADES Y GARANTIAS

ENTRADA EN VIGOR, VIGENCIA Y TERMINACION
NOTIFICACIONES

FUERZA MAYOR

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Vale la pena detenernos en el analisis de algunos puntos relacionados con el
contenido que nos parecen importantes y a continuacion exponemos las obligaciones

de cada una de las partes:

Obligaciones del licenciante.

e Autorizar el uso de la marca, ya sea que este revista un caracter exclusivo o

no.

e Mantener en pleno vigor y efecto el registro de la marca, asi como solicitar
la renovacion del registro de la marca y anotar ante la Oficina de Propiedad
Industrial todos los cambios que se susciten en su persona o respecto de

ella.

e Entablar las correspondientes acciones contra los terceros que violen el
derecho sobre la marca licenciada, asi como ejercitar el eficaz control de la
calidad. Estas clausulas estaran sujetas a negociacion y en dependencia de

las exigencias de cada legislacion.

Obligaciones del licenciatario

¢ Mantener un adecuado y uniforme uso de las marcas, conservando la

identidad marcaria.

e Cumplir las medidas de control de calidad establecidas por el licenciante.



e Poner en conocimiento al licenciante de determinados eventos que se han
producido, que pueden constituir posibles infracciones al derecho de la
marca.

¢ Mantener e incrementar el "goodwill" de la marca licenciada.

o Efectuar el pago de la contraprestacion exigida por el licenciante.

Importancia de la clausula del control de calidad

Por su trascendencia y las discusiones que se han suscitado alrededor de esta
condicion en el contrato de licencia de marca, pretendemos eshozar de forma sucinta
las reflexiones en torno a ella.

Para evitar los eventuales danos contra la funcion indicadora de la calidad es que
debe exigirse al licenciante que mantenga una vigilancia constante sobre el
licenciatario, estableciendo las correspondientes medidas de control. Sin embargo,
existen algunos detractores3! en relacion con establecer estas medidas por parte del
licenciante, sustentando sus argumentos de la manera siguiente:

¢ La eliminacion del requisito del control generara la disminucion del costo de
los bienes licenciados.

e La reduccion de los costos administrativos por parte del licenciante en
imponer tales disposiciones.

e Las condiciones prevalecientes en el mercado dictan los parametros
apropiados de valor, basados en la calidad y el precio.

e No existe tal confusion o engano al consumidor por vender bienes con
inferior calidad.

Otra buena parte de la doctrina!¥l coincide en que deben establecerse exigentes
medidas para controlar la calidad de los productos o servicios que distribuye el
licenciatario, a fin de que los consumidores puedan confiar en la marca como simbolo
constante de calidad de las mercancias, ademas de que constituye una medida
juridica tendente a asegurar la subsistencia de la funcién indicadora de la calidad.

En este sentido algunos paises han tomado una posicion bien definida al respecto,
incluyendo la condicion del control de calidad en las legislaciones nacionales. Muestra
de ello lo constituye la Ley de Marcas de Estados Unidos, que establece que cuando el
contrato de licencia de marca no contempla medidas para controlar la calidad, se
considera una licencia de marca “desnuda” o “incontrolada”. Esto se traduce segun la
jurisprudencia norteamericana en una pérdida de los derechos sobre la marca, y en la
cancelacion del registro de la marca, lo que trae como consecuencia que se extingan
los derechos que recaen sobre la misma. Un importante caso sobre este aspecto se
decidié recientemente en la Novena Corte de Apelaciéon de Estados Unidos, entre
Barcamerica International v. Tyfield. En este sentido, el tribunal se pronuncié de la
siguiente manera: “La marca Leonardo Da Vinci se considera abandonada como
consecuencia de que el titular no establecié las clausulas de control de la calidad en
el contrato, considerandose una “licencia desnuda”, por lo que se decidié cancelar el
registro sobre la marca y se extinguieron los derechos sobre la misma.!2!

Coincidimos con la corriente doctrinal que exige incluir la disposicion de controlar la
calidad en los contratos de licencias, pues ello asegura no sélo preservar la funcion
indicadora de la calidad, sino también constituye un mecanismo idoneo para continuar
condensando el “goodwill” o la buena reputacion que ha alcanzado la marca, y ello
tributa a la preferencia del puablico consumidor. Conforme a ello, existen diferentes
campos que pueden estar sujetos al control de la calidad, donde los titulares de las
marcas deben establecer cuidadosamente entre otras las condiciones que a
continuacion comentamos:



Estandares de produccion: En este punto se debe observar la calidad de las materias
primas, métodos y procedimientos de produccion, los que deben ser especificados por
el licenciante. Cuando sea posible se obligara al licenciatario a que adquiera ciertas
materias primas del licenciante, o en otros casos el licenciante permitira al
licenciatario, que adquiera las materias primas u otros materiales necesarios para la

produccion con otro proveedor, imponiendo la condicion, que las materias primas
poseen una calidad coincidente con los estandares establecidos por el licenciante.

Toma de muestras: Las muestras de los productos seran chequeadas, examinadas y
aprobadas por el licenciante antes de su uso comercial. Se debera establecer ademas
un programa continuo de toma de muestras, las que deberan ser extraidas del lugar
de fabricacion, con el objetivo de supervisar que la calidad de los productos se
mantienen de manera constante y la aptitud de los productos para el consumo.

Etiquetado: El licenciatario le aportara al licenciante las etiquetas, embalajes, rotulos
y envases que contengan la marca, para ser aprobados antes de su uso comercial.

Inspeccion de los locales: El licenciante tendra acceso a los locales del licenciatario
donde se produzca, almacene, distribuya o vende los productos. Dicha inspeccion se
llevara a cabo por un representante del licenciante, preferiblemente un experto en los
productos objeto de la licencia.

Promocion y material publicitario: El material promocional debera ser revisado por el
licenciante antes de su publicacion.

En caso de que los productos fabricados por el licenciatario no alcancen los
estandares de calidad establecidos por el licenciante, estos deberan ser retirados de
la produccion, corregidos o destruidos, asi como otras medidas, con el fin de evitar
que se distribuyan este tipo de productos que denigran la imagen de la marca.

Contexto nacional del contrato de licencia de marca

En el afno 2000 es derogado el Decreto-Ley 68, “De Invenciones, Descubrimientos
Cientificos, Modelos Industriales, Marcas y Denominaciones de Origen”, en lo
referente a las marcas y otros signos distintivos, y se pone en vigor el Decreto-Ley
203 “De marcas y otros signos distintivos”, regulando mediante 6 articulos en el
Capitulo VI, en su Seccion Tercera, la figura juridica de la licencia de marca. Asi
mismo, el Reglamento del Decreto-Ley 203, regula las formalidades para la anotacion
de las licencias de marcas mediante 4 articulos en el Capitulo Il, Seccion Séptima.

Nos parece conveniente hacer algunos comentarios a los articulados de nuestra
legislacion que hacen referencia a la figura de la licencia. Segun lo que se establece
en el Decreto_Ley 203“De marcas y otros signos distintivos” los tipos de licencias
que se reconocen son las no exclusivas y las parciales.

Segun lo dispuesto en el Articulo 86 el titular de la marca esta facultado para invocar
los derechos conferidos por la marca contra el licenciatario que incumpla ciertas
clausulas del contrato de licencia. Esta disposicion refuerza la posicion juridica del
licenciante, pues en efecto podra entablar las acciones dimanantes de su derecho de
exclusiva frente al licenciatario, sin embargo, no queda claro qué clausulas
especificas del contrato de licencia son aplicables en este caso, aunque consideramos
que es revolucionaria la inclusion de esta posibilidad que tiene el titular de la marca
en el contexto de nuestra Ley, en comparacion con las legislaciones de otros paises de
América Latina'®.,



Es importante destacar que en el contrato de licencia se distinguen 2 grupos de
clausulas contractuales: las primeras, que se refieren de forma directa al derecho
exclusivo de la marca y que le imponen limitaciones al licenciatario, y en este caso,
las infracciones cometidas por el licenciatario no soélo representan infracciones
contractuales, sino también y por encima de ello, infracciones al derecho de marca.
Este grupo de disposiciones se refiere especificamente a: uso de la marca,

ajustandose a las estipulaciones establecidas por el licenciante, relativo a la
naturaleza de los productos, el territorio de explotacion, duracion de la licencia y
clausulas en relacion con las medidas de control de calidad, en este sentido aun
cuando no nos estemos refiriendo al alcance del derecho, esta clausula tiene una
especial trascendencia en la conservacion de la funcion indicadora de la calidad que
desempena la marca, sobre todo en aquellos contratos de licencia que tienen por
objeto una marca notoria o renombrada.

El segundo grupo de clausulas que integran al contrato de licencia, no se dirige a
limitar el derecho de explotacion, sino a regular las condiciones del derecho de
explotaciéon de la marcal, En este caso su trasgresion por parte del licenciatario
deriva en una responsabilidad contractual exigible a la parte incumplidora, conforme
a las normas sobre Contratos y Obligaciones.

Anotacion del contrato de licencia de marca

Quisiéramos detenernos en la implicacion juridica de la anotacion de una licencia de
marca ante la Oficina. Lo primordial es que la misma sélo surtira efectos frente a
terceros a partir de la fecha de la anotacion. Significa que la inscripcion del contrato
de licencia de marca ante la Oficina tiene caracter constitutivo para la eficacia del
mismo. A continuacion ilustramos algunos de los actos juridicos en los que el contrato
de licencia de marca anotado puede ser utilizado para hacer valer el derecho de
oposicion ante terceros.

- Demostrar el uso de una marca en un proceso de cancelacion, puesto que el
uso de la marca por parte del licenciatario es equivalente al uso por el
titular.

- En aquellos casos en que el licenciante autoriza al licenciatario en el marco
del contrato a defender la marca, en caso de infraccion de la misma por
parte de un tercero, esta es la via de demostrar la legitimacion activa que
tiene el licenciatario para poder entablar una accion judicial al respecto.

- Cuando el licenciatario, en un contrato de licencia de caracter exclusivo,
puede ejercer la accion en defensa de la marca contra un tercero amparado
en el Articulo 87 de la ley vigente.

- En la indemnizacion de los danos y perjuicios exigibles por el titular de la
marca para calcular el lucro cesante y saber en este sentido las ganancias
dejadas de percibir por el mismo, una de las férmulas que se utilizan es
calcular la cuantia establecida en los contratos de licencias. Por ello es
necesario que estén anotados estos contratos, para que el licenciante
demuestre que las tasas que serviran de base al calculo del monto a
reclamar son fidedignas.

- En casos para demostrar secondary meaning o distintividad sobrevenida,
segun lo establece el Articulo 16.2 del Decreto-Ley.

- A los efectos de probar la notoriedad de una marca.



La solicitud de anotacion de una licencia se presenta ante la Oficina por el licenciante
o por el licenciatario, mediante escrito que especifique las condiciones de la licencia y
acompanando copia certificada de la disposicion legal o contrato que justifique su
otorgamiento; dicha solicitud de anotacion esta sujeta al pago de una tarifa por quien
la presenta (articulos 74 y 77 del Reglamento del Decreto Ley 203).

Comportamiento del contrato de licencia de marca en Cuba a partir de
1989

Para profundizar en el analisis de esta figura y contribuir al acervo de conocimientos

sobre la evoluciéon de este contrato en el trafico econémico nacional, realizamos un
estudio que comprende el periodo desde 1989 hasta la actualidad. Esta investigacion
se baso en el nexo existente entre empresas nacionales, extranjeras y ambas entre si.
A continuacion comentamos las principales deficiencias encontradas:

- Estos contratos pasan por varias denominaciones (Convenios para otorgar
Licencia de Uso, Contrato de Licencia de Uso, Protocolo de Acuerdos,
Convenio de Licencia, y por ultimo, Contrato de Licencia de Marca).

- Las partes son identificadas de manera diferente, a saber: titular y
concesionaria, cedente y cesionario, propietario y usuario, licenciante y
licenciatario.

- Generalmente no aparece un preambulo que narre el historial de las
negociaciones o el vinculo existente entre las partes por previos
documentos firmados.

- En el objeto del contrato no queda claramente expresado la voluntad de las
partes y se mezclan en él las generales de la marca, que deben figurar en
una clausula independiente.

- No se especifican los productos o servicios para los cuales se autoriza el
uso de la marca.

- Se omiten o aparecen redactadas de forma insuficiente las clausulas
sustantivas de trascendental importancia en este contrato, a saber: alcance
de los derechos, uso de la marca, defensa de la misma, remuneracion,
control de la calidad, etc.

- Las definiciones en el contexto del contrato, en los casos en que aparecen,
se encuentran redactadas de forma ambigua e imprecisa, lo que no
garantiza que queden claramente definidos aquellos términos que, de
hecho, poseen diversas interpretaciones.

- La clausula sobre el alcance de los derechos generalmente no cumple la
funcién de definir las facultades que se transfieren al licenciatario, y con
respecto a ello, mencionamos los siguientes ejemplos: no se refiere el
caracter de la licencia (exclusiva o no), posibilidad de otorgar sublicencia,
definicion del territorio, entre otros.



- No se especifica en qué forma se realizara el uso de la marca, en relacién
con el color, tamano y grafia de la marca, segun consta en el Certificado del
Registro, que debe detallarse en un anexo que forma parte integrante y
sustantiva de dicho contrato de licencia de marca.

- Se omiten las relaciones de coordinacion y asistencia que deben desarrollar
ambas partes a los efectos de mantener un uso uniforme de las marcas,
cuidando reciprocamente la conservacion de la identidad marcaria.

- Respecto al estado legal de los derechos licenciados, en ocasiones no
aparece la obligacion del licenciante de solicitar la renovacion del registro
de la marca y anotar ante la Oficina de la Propiedad Industrial los cambios
que se susciten en su persona o respecto de ella.

- Con relacion a la clausula relativa al control de calidad, podemos resumir
que resultan insuficientes las medidas que la misma requiere con respecto a
la calidad de los productos o servicios que identificara la marca licenciada.

- En algunos casos no se establecen todas aquellas clausulas relacionadas
con la contraprestacion a efectuar por el licenciatario, pues no se consigna
la forma y el momento del pago, asi como el acceso del licenciante a la
informacion contable del licenciatario. Ademas, las modalidades de pago
que se estipulan a veces, se ajustan a otros tipos de negocios, por ejemplo a
la compraventa.

Conclusiones

A pesar de los tropiezos con que ha contado esta polémica figura juridica desde su
surgimiento, pasando por innumerables legislaciones que no la reconocian , hasta
aquellas que la convirtieron en un negocio juridico a tomar en cuenta por los
empresarios que deseaban explotar los derechos exclusivos que recaen sobre la
marca, un bien intangible de inestimable valor; consideramos importante ponderar las
ventajas que ella ofrece en el trafico econémico en el momento de disenar una
estrategia de comercializacion.

Es vital, en el contenido de este tipo de contrato, que se establezcan todas aquellas
clausulas formales y sustantivas, y en particular, las que estan relacionadas con las
funciones que cumple la marca en el trafico econémico.

Es valido senalar que en nuestro ordenamiento juridico se ha reconocido desde
etapas muy tempranas la figura juridica del contrato de licencia de marca, que ha ido
evolucionando en la misma medida en que se modificaron los preceptos legales que la
regulaban.

En la actualidad, los empresarios deben estar provistos de todos aquellos
conocimientos en materia de negociacion de los derechos de propiedad industrial, y
en particular, en todos los negocios juridicos en los que se involucra la marca.

Esto significara para la empresa cubana, poder contar con las herramientas
necesarias para defender sus intereses en el proceso de negociacion, pues la practica
en el comercio demuestra el uso de esta figura, sin embargo, las deficiencias que se
presentan en los contratos de licencia de marcas anotados ante la Oficina denotan el
desconocimiento que existe por parte de los empresarios sobre los términos y
condiciones a incluir en su contenido.
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EL CONTROL ESTATAL DE LAS INDICACIONES GEOGRAFICAS
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El Decreto-Ley 228 de 20 de febrero de 2002 de las Indicaciones Geograficas
regula la proteccion de esta figura como objeto de derechos de Propiedad
Industrial.

Las Indicaciones Geograficas consisten esencialmente en una expresion o nombre
geografico mediante el cual se pueden identificar los productos que son ofertados a
los consumidores. Tal designacion esta relacionada directamente con el origen de los
productos en los que la procedencia pudiera encontrarse especialmente vinculada con
la calidad y caracteristicas del producto que se sirve de la indicacion. Las
Indicaciones Geograficas pertenecen al patrimonio nacional y sobre ellas solo se
confieren derechos de uso.

Las Indicaciones Geograficas comprenden las Indicaciones de Procedencia y las
Denominaciones de Origen. Las primeras consisten en: “la denominacion geografica u
otro signo relativo a un pais, una region o un lugar, que indica el area de extraccion,
elaboracion o producciéon de un producto”. Ejemplos: Hecho en Cuba; Procedente de
Pinar del Rio, Cuba, Producido en la Finca La Bibijagua. Las segundas se definen
como: “...Ia denominacion geografica u otro signo relativo a un pais, una region o un
lugar, que sirve para designar un producto originario del mismo, cuando determinada
calidad, reputacion u otra caracteristica, se debe fundamentalmente a su origen
geografico, comprendidos los factores naturales y humanos.” Ejemplos: San Juan y
Martinez, La Habana, Remedios para tabaco; Los Portales para aguas minerales,
Elguea para fangos medicinales, entre otras.

Las Indicaciones Geograficas constituyen activos intangibles que representan un
valor anadido para los productos que las ostentan y mas especificamente en el caso
de las Denominaciones de Origen, donde los mencionados productos alcanzan precios
mas altos en el mercado que los de su misma naturaleza. Ademas, impulsan el
comercio interior y exterior de los paises mediante la promocion y exportacion de
productos base que son fruto de sus suelos, climas y arte popular.

En nuestro pais debemos ampliar y perfeccionar el uso y proteccion de las
Denominaciones de Origen. Resulta oportuno aclarar que la excesiva generalizacion
de los productos distinguidos con esta figura, puede provocar el agotamiento de este
signo distintivo y el recelo de los consumidores. Ademas, el empleo de Ia
Denominacion mas alla de sus justos términos, puede dificultar el libre trafico de las
mercancias a través de las fronteras regionales y nacionales y esto constituiria una
medida de efecto equivalente a las restricciones cuantitativas de importacion y
exportacion, que afectaria los procesos de unificacion e integracion de los mercados
internos que se producen en varias regiones del mundo.

Por las razones antes expuestas, es importante que las Indicaciones Geograficas sean
utilizadas de acuerdo a su naturaleza distintiva. Para el logro de este objetivo
superior, la citada legislacion, en su articulo 48, dispuso que la Oficina Cubana de la
Propiedad Industrial (en lo adelante la Oficina) regira la actividad de inspeccion
estatal relativa al uso de las Indicaciones Geograficas, para lo cual creara los
mecanismos de control necesarios.



En cuanto a las Indicaciones de Procedencia, su caracter de no registrable y de uso
libre solo tiene dos restricciones: la de utilizacion de acuerdo a su naturaleza
distintiva y la de no violacion de derechos concedidos en otras modalidades. En este
caso, el control asume la forma de observancia de esas condiciones y la intervencion
estatal se reduce a reprimir la falsa o enganosa Indicacion de Procedencia y la
posible infraccion de derechos de terceros. Sobre el primer particular, rigen las
normas internacionales del Convenio de Paris para la proteccion de la Propiedad
Industrial y del Arreglo de Madrid para la represion de las Indicaciones de
Procedencia falsas o enganosas en los productos. En el segundo caso, se ejercitan
por parte de los titulares afectados las acciones que las leyes establecen para la
defensa de sus derechos. En ambos supuestos, son aplicables; ya sea
administrativamente, donde incluyo las regulaciones aduanales, como judicialmente,
las medidas preventivas previstas en las respectivas normas y las correspondientes
indemnizaciones por danos y prejuicios cuando sean exigibles.

El asunto relacionado con el control del uso de una Denominacion de Origen esta
muy vinculado a tres ideas fundamentales:
[0 garantizar un producto con determinadas cualidades y caracteristicas para
los consumidores.
[0 evitar que los comerciantes y productores se vean afectados por practicas
desleales.
0 impedir que el empleo de una Denominacion se convierta en un freno al
movimiento libre de las mercancias.

Unidos muy estrechamente a estos requerimientos se encuentran los esfuerzos
dirigidos a consolidar la conexion del producto con la Denominacion, cuidandose
celosamente que este sea verdaderamente originario de la zona geografica indicada
y también esta cobertura hace practicamente imposible que una Denominacion de
Origen termine reducida a un término genérico de una clase de productos.

Los principales mecanismos de control que se emplean en el mundo para lograr un
empleo eficaz de esta figura son: la normalizacion y certificacion de los productos
bajo este signo y la institucion del Consejo Regulador. El primer mecanismo consiste
en la elaboracion de especificaciones técnicas y requisitos que deben tener los
productos que se benefician de una Denominaciéon de Origen, estas
especificaciones se denominan Normas, y son aplicadas por 6rganos certificadores
que corroboran que determinado producto cumple las condiciones establecidas en
esos documentos. Este mecanismo garantiza que el producto al que se aplica la
Denominacion ha sido elaborado con estricto apego a las especificaciones y
caracteristicas que las Normas establecen, en este caso, las caracteristicas del
producto, de los procesos de produccion de materia prima y de fabricacion y de los
métodos de analisis y control.

El segundo mecanismo esta dado por la creacién del Consejo Regulador, que surgié
en Espana y que se constituye en corporaciones con personalidad juridica propia,
autonomia econdémica y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus
funciones. Estan sujetos, con caracter general, al régimen de Derecho Privado, salvo
en el caso de las actuaciones que impliquen el ejercicio de funciones o potestades
publicas, en las cuales quedan sujetos al Derecho Administrativo. En este sentido,
normalmente estan subordinados a las entidades agroalimentarias del pais como el
Ministerio de Agricultura o una institucion analoga. En ellos estan representados los
productores que intervienen en la elaboracion y comercializacion de los productos
con Denominacion de Origen y a los que se les atribuyen importantes facultades de
registro, inspeccion y sancion. Estas instituciones contribuyen al control eficaz del
uso de una Denominacion y aseguran una determinada calidad en los productos
que ostentan tal signo.



En nuestro pais no existe una aplicacion practica de estos mecanismos aunque si se
han dado los primeros pasos en cuanto a la regulacion juridica de los mismos, pues
este aspecto de la vigilancia presenta diversas aristas segun el momento en que se
realice la accion de control.

La primera es en los tramites de solicitud de registro o de concesion de derechos de
uso que se desarrollan en la OCPI (Oficina Cubana de la Propiedad Industrial). En
nuestro pais, una solicitud de Denominacion de Origen debe argumentar las
caracteristicas del proceso de obtencion y elaboracion del producto. No se recogen
muestras, ni se realizan pruebas organolépticas, solo se pide la fe publica del
o6rgano de mayor jerarquia del territorio certificando los elementos que se brindan
en la descripcion y la relacion del solicitante con la zona geografica escogida
Creemos que esta forma es correcta y ademas, es utilizada por muchas otras
legislaciones y oficinas.

Teniendo en cuenta que, no contamos con los medios suficientes para realizar
pruebas especificas a los productos que pretenden beneficiarse del signo, basta que
se detallen las propiedades del producto por un 6rgano especializado. Aqui radica el
problema y es, que no se define quién es la autoridad encargada de elaborar la
descripcion del producto. La interpretacion que hemos dado es, que no sea el propio
solicitante, sino una institucion reconocida en la rama de que se trate. Por ejemplo,
para tabaco, el Instituto de Investigaciones del Tabaco; para café, el Instituto de
Investigaciones del Café; entre otros.

Es importante senalar, que la legislaciéon le otorga la posibilidad a la Oficina de
pedir pruebas documentales tanto al solicitante como a otras instituciones. Esta
seria la solucion, cuando se considere que la descripcion no es suficiente para
demostrar las caracteristicas del producto. Considero que no estaria de mas que se
regulara en una norma complementaria cuales serian las instituciones indicadas,
segun el tipo de producto, para emitir el documento requerido. Reconocemos que
puede resultar una tarea dificil teniendo en cuenta el namero de productos, la
existencia real de esas instituciones y la posible restriccion de uno u otro elemento,
sin embargo, bastaria entonces con regular qué requisitos debe cumplir la
institucion y caracterizarla de forma genérica, de manera que mientras tenga los
requerimientos necesarios sea valida la descripcion emitida por ella. Entre estos
requisitos, debe tomarse en consideracion, el rango y prestigio alcanzado en la rama
en cuestion y los conocimientos tedricos que posea para hacer una valoracion de
este tipo.

Procesada la solicitud de registro y agotados todos los pasos previstos, si el
registro es concedido, se declara la Denominacion de Origen patrimonio nacional y
el solicitante obtiene los derechos de uso sobre la misma. Es entonces, que
comienza una nueva etapa en el control de la Denominacion dirigida a asegurar el
mantenimiento de las condiciones que hicieron posible la declaracion. Este es el
punto en que la mayoria de las legislaciones se refieren cuando hablan de control de
las Denominaciones de Origen y también es el sentido explicito de la nuestra. En ella
se dispone, como ya mencionabamos, que la OCPI regira la actividad de inspeccion
estatal relativa al uso de las Indicaciones Geograficas y de su relacion con las
actividades de extraccion, elaboracion y produccion de los productos, supervisando
y controlando la adecuada administracion de los procesos para la obtencion,
mantenimiento, defensa y ejercicio de los derechos sobre Indicaciones Geograficas
adquiribles por organismos, instituciones y empresas estatales en Cuba y en el
extranjero, para lo cual creara los mecanismos de control necesarios.



Consideramos que a este tema se le debié dedicar un capitulo amplio y preciso, a fin
de establecer y definir quiénes serian y qué funciones tendrian los érganos,
organismos y entidades a las que se responsabilizarian con esta tarea. La OCPI no
debio ostentar por si sola el papel rector en este asunto, ya que se ocupa de las
solicitudes, examen, concesion o denegacion; pero no creemos que esté dentro de
sus facultades y objetivos de trabajo hacerse cargo de esta actividad de control.
Puede aportar sus conocimientos técnicos y juridicos; pero su personal no esta
concebido para tener entre sus funciones, esta importante labor. La Oficina, ademas
de que promueve la implementacion de sistemas de la Propiedad Industrial a todos
los niveles, esta en condiciones de apoyar a otras instituciones del Estado que si
tienen funciones exclusivamente de control.

Vale la pena recordar, que el Decreto-Ley que le antecedié al actual, otorga a la
Oficina Nacional de Normalizaciéon, perteneciente al CITMA, la obligacion de
inspeccionar los productos amparados con Denominacion de Origen. La Oficina de
Normalizacion fue creada por el Decreto-Ley 182 de 2 de abril de 1998, y entre sus
funciones esta, organizar y ejecutar la inspeccion estatal sobre el cumplimiento de
los requisitos establecidos en materia de normalizacion y calidad en la legislacion
vigente y en los documentos normativos obligatorios, asi como sobre la calidad de
las producciones y servicios. Ademas propone y aplica el régimen de sanciones. y
organiza, autoriza, ejecuta y controla, segun proceda, los trabajos de certificacion
de conformidad de los productos, sistemas de la calidad, procesos y servicios. Por
otro lado, establece, otorga y retira las marcas y certificados de conformidad por
ella emitidos.

Como podemos apreciar, parte de las labores de la Oficina de Normalizacion se
relacionan con certificar que los productos cumplen determinadas caracteristicas y
patrones de calidad. Esta institucion es la unica reconocida en el pais como una
entidad certificadora, por lo que resultaria muy provechoso, que certificara los
productos que ostentan una Denominacion de Origen, con el objetivo de controlar
que estos cumplen con los requisitos que lo hacen merecedor de utilizar una
Denominacion registrada.

En este sentido, creemos pertinente que debemos retomar las regulaciones del
articulo 174 del Decreto-Ley 68, donde se especificaba que el antecesor de la
Oficina de Normalizaciéon "“...realizara las inspecciones sobre la calidad de los
productos de produccion nacional de su competencia que circulan en el pais bajo
una Denominacion de Origen registrada y puede prohibir el uso de dicha
Denominacion si los productos no cumplen con los requisitos de calidad
establecidos.”

Consideramos que esta institucion puede ser un eslabén importante en este
proceso, porque garantizaria que los productos circulantes que ostentan una
Denominacion de Origen cumplen los requerimientos establecidos en el Decreto-Ley
228. Ademas, esta entidad podria colaborar en el proceso de examen de una
Denominacion de Origen cuando la Oficina lo considere pertinente pidiéndole
criterios. También, la Oficina de Normalizacion como parte interesada o bien
instando a la Oficina para que actue de oficio, supuesto mas acertado este ultimo,
podria promover un proceso de nulidad o cancelacion de un registro de una
Denominacion de Origen, o nulidad o revocacion de los derechos de uso por las
causales establecidas para estos actos y sobre las cuales esta institucion, por la
naturaleza de sus funciones, puede brindar las pruebas pertinentes para iniciar uno
de estos procesos.

Teniendo en cuenta, que la mencionada Oficina de Normalizacion pertenece al
CITMA, al igual que nuestra Oficina y que el Ministro del ramo, en virtud de la
Disposicion Final Primera de la norma en vigor tiene la facultad de dictar cuantas
normas complementarias considere necesarias para el eficaz cumplimiento de la
citada legislacion, considero que resultaria provechoso la promulgacion de una



resolucion que complemente la regulacion del articulo 48 del Decreto-Ley 228. Este
instrumento insertaria a la Oficina de Normalizacion en la labor de inspeccion
estatal con vistas al control de Ilas Indicaciones Geograficas, digase
Denominaciones de Origen, teniendo como cobertura legal sus propias funciones,
reguladas en el Decreto-Ley 182 y que fueron mencionadas con anterioridad.

Posteriormente, quedaria en manos de esta institucion regular la forma en que
implementara la labor de inspeccion estatal. La Oficina de Normalizacion basa su
actividad en las normas de calidad existentes para cada tipo de producto.
Consideramos que al igual que existe en el mundo, nuestro pais podria contar con
Normas de Calidad para productos con Denominacion de Origen, las cuales podrian
concentrarse en una Denominacion como Los Portales o en los requerimientos que
un producto, como el tabaco, debe cumplir para beneficiarse de las Denominaciones
de Origen registradas en esa rama.

De esta forma, estaria garantizada la implementacion del control de las
Denominaciones de Origen a través del mecanismo de normalizacion y certificacion.
Asi, un organismo especializado como la Oficina de Normalizacion, en base a normas
de calidad establecidas o de futura elaboracion, certificara los productos que se
benefician de este importante signo distintivo. Asimismo, establecera cuales son los
requisitos de esa inspeccion, en qué momento se efectuara, cual sera la frecuencia,
entre otros aspectos. En los casos de detectar violaciones o simplemente el no
cumplimiento de los requisitos sobre los que fue concedida la Denominacién,
ejercera conjuntamente con la OCPI, las acciones necesarias para retirar los
derechos de uso, o la medida que corresponda, para restablecer la situacion.

Otro momento del control, que normalmente concurre paralelo al anterior, es el
control especifico de cada Denominacion dentro de cada rama. En muchos paises,
estos controles se realizan por una institucion privada o publica que agrupa a los
productores y que aplicando un reglamento de uso de la Denominacion, cuenta con
funciones dirigidas a comprobar y mantener la fuerza distintiva del Signo. Esta
institucion ya estudiada, se denomina Consejo Regulador, nombre que
mayoritariamente ha tomado, aunque no el anico. Nuestra legislacion vigente regulo
la posibilidad de crear este tipo de 6rgano como una facultad de los titulares de los
derechos de uso. El objetivo es permitirles asociarse entre si con el fin de que
desarrollen la actividad productiva y comercial relacionada con la Denominacion de
Origen, garanticen su utilizacion adecuada y defiendan sus derechos. La formacion,
organizacion, estructura y funciones de esta asociacion estara establecida en las
disposiciones legales que se dicten al efecto.

La idea es, que amén de las funciones controladoras y fiscalizadoras de la Oficina
de Normalizacion, se disponga la creacion de una institucion o la inclusion en una ya
existente del concepto del Consejo Regulador. Esta creacion o modificacion debe
estar a cargo del o de los OACE, que tengan a su cargo el sector al que pertenece el
producto que ostenta la denominacion. En todos los casos, seria una institucion
publica subordinada al Ministerio respectivo. Mayoritariamente en el mundo, cada
Denominacion de Origen tiene su propio Consejo Regulador. En nuestro pais,
también pudiera suceder lo mismo, pero en el caso particular del tabaco, no seria
recomendable por las caracteristicas de nuestras Denominaciones tabacaleras. En
ese sector, existe una institucion que vela por la calidad del tabaco cubano, lo ideal
seria entonces incluir entre sus funciones la facultad de ser a su vez un Consejo
Regulador y confeccionar un reglamento de uso para las Denominaciones de Origen
tabacaleras en conjunto. Las 19 denominaciones registradas para este producto
abarcan distintas zonas del pais desde la mas extensa, Cuba, que comprende todo el
territorio, hasta regiones (Vwelta Abajo, Vuelta Arriba), provincias (Habana, Pinar
del Rio), municipios (San Luis, Remedios) y poblados (Cuchillas de Barbacoa).
También esta la denominacion historica Habanos, que igualmente comprende todo el
pais. En la practica, no se usan todas y pueden concurrir en la etiqueta varias de



ellas, aunque la expresion “Denominacion de origen” sélo se utiliza acompanando a
Habanos, que hace funcion de Denominacion paraguas.

Existe una minuciosa estrategia para la comercializacion de estos productos que
varia segun las cualidades del producto en si y la marca que lleve. Es por esas
peculiaridades que para el tabaco seria mas ventajoso que el propio 6rgano que vela
por las normas de calidad del producto en genérico, vele por el cumplimiento de
requerimientos especiales recogidos en un reglamento para los tabacos con
Denominacion de Origen, controlando que ostenten las calidades debidas y empleen
adecuadamente tan valiosos signos.

Realizar un adecuado control de las Denominaciones de Origen contribuye a
garantizar la fuerza distintiva de estos signos y el doble vinculo que el producto que
la ostenta posee con el nombre geografico que constituye la Denominacién.
Erradicar las posibles violaciones de los titulares de los derechos de uso y el empleo
indebido de tan valiosos signos permite la circulacion de productos altamente
estimados en el mercado tanto nacional como internacional.

Consideramos que debemos sequir trabajando en el incremento de la cultura y en el
perfeccionamiento de la proteccion de las Indicaciones Geograficas, incluyendo su
control estatal pues en nuestro pais existen numerosas regiones que pudieran
beneficiarse del poder de las Denominaciones de Origen.



Particularidades del Mecanismo de presentacion y tramite de
solicitudes de invencion.

M. Sc. Mercedes Castro Marquetti
mercedes@ocpi.cu

Toda Oficina de Propiedad Industrial desarrolla como funcion vital su sistema de
gestion para la tramitacion de las solicitudes de registro de las diferentes
modalidades que abarca esta esfera.

El mecanismo de tramite y el proceso de seguimiento administrativo del que como
resultado se obtienen formas de proteccion a la actividad creadora, se manifiestan en
cada pais segun lo establecido en las legislaciones nacionales en Propiedad
Industrial, aunque se denotan etapas y requisitos que se declaran similares por su
esencia en los diferentes sistemas.

Habitualmente se realiza la recepcion de las solicitudes y documentos que las
acompanan, la evaluacion de los requisitos formales, la elaboracion de los titulos o
certificaciones correspondientes y sus registros, asi como el procesamiento de las
tasas del pago de anualidades para mantener vigentes los derechos de los titulares.
La manera de aplicacion del tramite de las solicitudes de registro de las invenciones
en Cuba esta antecedida por su evolucion histérico - administrativa de acuerdo con
las legislaciones en Propiedad Industrial en las que se ha sustentado. Los diferentes
escenarios en los que han funcionado estos sistemas han evolucionado desde las
formas mas simples, hasta su paulatino perfeccionamiento en el presente, acorde con
las circunstancias econdémicas, sociales y politicas tanto en el marco nacional como
internacional.

Nuestra oficina, igualmente ha cursado de un sistema manual de tramite
administrativo de las solicitudes a un proceso de gestion automatizado.

Anteriormente, con el empleo del método manual, se carecia de una adecuada gestion,
primaba el manejo de variedades de libros y poco dinamismo en los movimientos de
tramites y de los expedientes.

La puesta en practica de un Sistema Automatizado para el procesamiento
Administrativo de las Invenciones ( SIAMI) en el mes de septiembre del ano 2003,
permitio que la finalidad o funcion de la oficina se ampliara, al poder contar con un
sistema de tramite acelerado, al realizar por parte de la oficina, la notificacién a
tiempo a los solicitantes para poder gozar del ejercicio de sus derechos.

Con la introduccion del sistema automatizado, se ha logrado agilizar para los titulares
el ejercicio de sus derechos como administradores de sus patentes, alcanzar la salida
automatizada de las solicitudes presentadas para su publicacién en el Boletin Oficial,
con lo que los solicitantes y los terceros tienen informacion transparente y
actualizada acerca de lo presentado en la oficina y el estado legal al que ha llegado,
requisito importante que se proyecta para tener en cuenta en el nuevo Decreto Ley en
el que si se exigira la publicacion a los 18 meses de la fecha de presentacion de la
solicitud en el Boletin Oficial, por lo que asi las instituciones nacionales pueden tener
conocimiento del interés de ciertos solicitantes al adquirir derechos en Cuba.

El sistema, a su vez, ha proporcionado la mejora en la gestion de las tareas y de la
comunicacion interna dentro del grupo de trabajo y, sobre todo, tanto para los
usuarios del sistema como para los profesionales en materia de Propiedad Industrial
ha facilitado el acceso rapido y eficiente a la base de datos de los expedientes, el



seguimiento automatico de estos y los cambios realizados de manera fiel y facil, la
creacion de documentos, su almacenaje y visualizacion de dibujos, secuencias de
aminoacidos y formulas quimicas facilidad esta que se comparte en el médulo web
para la consulta de usuarios siempre que la solicitud haya sido publicada sin dejar de
mencionar el hecho de tomar en consideracion la posibilidad de aumentar la
satisfaccion del cliente con mejoras en la comunicaciéon y en el acceso a los datos
como herramienta de interaccion entre la oficina y los solicitantes.

El sistema abarca varias funcionalidades, a continuaciéon se mencionan las mas
representativas:
. Recepcion de solicitudes y documentos que pueden ser oficiales o de usuarios
. Busqueda para los examinadores.
. Configuracion para los usuarios de informacion.
. Modulo web para las secciones provinciales con asignacion del numero de
Solicitudes.
. Médulo web para realizar busquedas técnicas por parte de usuarios externos.

Las funciones anteriormente senaladas permiten la emision de documentos legales
tales como; resoluciones, certificados y otros documentos, y al mismo tiempo admite
el acceso a usuarios por roles compartimentados.

Se ha previsto en la configuracion del sistema las nuevas modalidades que apareceran
en el nuevo Decreto Ley y como elemento sui géneris, en el caso de las solicitudes de
variedades vegetales, se tendran en consideracion, de acuerdo a los requisitos
planteados de alguna manera en las actas de la UPOV ( Unioén Internacional para la
Proteccion de Nuevas Variedades de Plantas).

Es importante mencionar que el sistema ofrece garantias desde el momento de la
recepcion de la solicitud, ya que en la instancia consta la entrada de la solicitud al
sistema y a partir de ahi se desencadenan todas las acciones.

La extension, complejidad y diversidad de actividades integradas en el propio flujo del
procedimiento de tramitacion, al ser exportadas para su realizacion a un nuevo
escenario que es la automatizacion, se fusiona entre dos estilos de trabajo muy
diferentes, el tradicional establecido en su totalidad de forma manual vy la nueva
version de programacion automatica.

Ambas manifestaciones se debaten entre las fortalezas y oportunidades del sistema.
En otras palabras, existen acciones que estan en el estatus y los movimientos de la
configuracion y que solamente es necesario activarlas para su puesta en funcion del
procedimiento y por otro lado acciones del procedimiento administrativo que no
aparecen en las ventanas de la configuracion del sistema y se han tenido que agregar.
Por eso el sistema se ha caracterizado por una sostenida evolucion impulsada por los
permanentes ajustes en su implantacion.

No obstante, persisten y surgen dificultades que son inherentes a los cambios y
constituyen signos vitales para el mejoramiento en la programacion de algunas
operaciones que no han sido incluidas y responden al seguimiento administrativo, asi
como también se han detectado deficiencias en el proceso desde el punto de vista
organizacional entre los participantes, es decir, el factor recursos humanos que debe
colaborar con el respaldo de determinadas herramientas auxiliares de control y
localizacion.

Con el propésito de fortalecer la capacidad de las operaciones y la optimizacion en la
gestion del Sistema Administrativo Automatizado de Invenciones se deben tomar en
consideracion las siguientes medidas o lineamientos para la mejora de la capacidad
técnica y operativa del mismo:



e Elaboracion de Manuales de Procedimientos.

Mejora continua de los procesos que componen el mecanismo de tramite.

Atencion al factor recursos humanos.

Presentacion de las descripciones de invencion en version electrénica.

Incorporacion en el sistema de las tarifas de pago por cada tramite.

Registro del aporte financiero por examinador.

Sistema de aviso de renovacion del pago de anualidades y un medio de aviso

para detectar por lotes de grupo de expedientes asignados a un examinador el

vencimiento del requerimiento oficial.

¢ Actualizacion automatica de las Clasificaciones.

* Record estadistico de las solicitudes internacionales via PCT (Tratado de
Cooperacion en materia de Patente).

e Activar la asignacion del nimero de resolucion en ambiente web.

¢ Reduccion de las reiteradas interrupciones del funcionamiento del sistema.

« Establecer un orden juridico — administrativo procesal para la notificacion de
requerimientos y resoluciones.

¢ Mejorar el software de secuencias de aminoacidos y nucleétidos.

Sin llegar a formular una direccion estratégica, este conjunto de medidas se pueden
vigorizar con un adecuado sistema de acciones con el propésito de perfeccionar,
evaluar y focalizar la constante observacion del funcionamiento del sistema en su
conjunto, por lo que la promociéon por parte de la Oficina de la realizacion de nuevos
proyectos en conjunto con la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, en los
que se reflejen la ampliacion de las funcionalidades del Sistema Administrativo de las
Invenciones, constituye un elemento importante a emprender.
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EVALUACION DEL SERVICIO DE BUSQUEDAS ESPECIALIZADAS CON ANALISIS DE
LA INFORMACION Y PROPUESTA DE NUEVA ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA
LOS SERVICIOS DE INFORMACION TECNOLOGICA QUE OFRECE LA OCPI.

M.Sc. Nora Pérez Rodriguez
norita@ocpi.cu

M.Sc. Eva Romeo Lameiras
evar@ocpi.cu

Los servicios de informacion de alta calidad son claves para triunfar en el ambito
comercial. Ellos deben desarrollarse y disenarse sobre la base de una vision integral
de mercado, que es parte del resultado de la interaccion y la comunicacion con el
usuario / cliente, lo que constituye un factor decisivo para elevar la competitividad de
la empresa en el ambito nacional e internacional.

En el contexto de los servicios de informacion para las empresas, es imprescindible
conocer las necesidades del consumidor las que a su vez son cada vez mas
especializadas y complejas; por ello, resulta tan necesario encontrar una estrategia
adecuada para su satisfaccion, ya que los servicios orientados al cliente, segun la
estrategia de la organizacion, son la base para su desarrollo.

En la esfera de los servicios de informacion, se generan dos grandes tendencias
contrapuestas: una, la personalizacion de los servicios y otra, la masificacion. EIl
servicio que nos ocupa en esta investigacion esta relacionado con la primera
tendencia ya que se ajusta a las necesidades de un usuario o grupo de usuarios en
particular.

El Servicio de Busquedas Especializadas con Analisis de la Informaciéon tuvo como
propésito desde sus inicios satisfacer las necesidades informativas de las Pequenas y
Medianas Empresas en Perfeccionamiento Empresarial, a través del uso de la
informacion de patente.

El servicio estuvo dirigido a ofrecer conocimientos sobre los posibles competidores y
otras alternativas de solucion de problemas tecnolégicos, aspecto importante para la
toma de decisiones de sus ejecutivos, a través de la realizacion de un estudio del
estado de la técnica. Entiéndase el concepto " estado de la técnica " en su sentido
mas amplio; no sdélo como el alcanzado por la tecnologia en una rama o aspecto
puntual, sino abarcando también los generadores de esta tecnologia, las firmas
lideres, los mercados emisores y receptores, entre otros.

Para dar cumplimiento a los objetivos del servicio, el personal vinculado al mismo
tenia el proposito de localizar, acceder, obtener, procesar y analizar las patentes
seleccionadas acorde a los objetivos del cliente y ofrecer un informe detallado con la
informacion recuperada, procurando satisfacer de la manera mas amplia esa
necesidad informativa.

En los tres primeros anos de creado el servicio se produjo un discreto crecimiento del
numero de solicitudes. En el ano 2003 estas crecieron a 11 y en el aino 2004 volvieron
a decrecer, lo que ha sido motivo de preocupacion para todos los especialistas del
servicio. Esta disminucion en el ultimo ano dado el bajo numero de solicitudes
formuladas es lo que dio lugar a la aplicacion de la evaluacion del desempeno actual
del servicio de Busquedas Especializadas con Analisis de la Informacién.



Evaluacion de la calidad del servicio.

El modelo de evaluacion que se propone para este servicio es la evaluacion por
comparacion. Se compara uno o mas tipos de servicios y se lleva a cabo una
evaluacion externa, en funcion de los usuarios / clientes, e interna a partir de la forma
y estilo de trabajo de los especialistas que ofrecen el servicio para determinar las
formas idoneas de ejecutar el flujo tecnolégico del mismo.

La evaluacion de la calidad del servicio comprende cuatro aspectos:

e La estrategia del servicio en su totalidad, tomando como modelo de evaluacion
el 7 Prototipo para Evaluar la calidad de los servicios orientados hacia el
usuario / cliente ", basado en una concepcion del Dr. Israel Nunez, profesor de
la Universidad de La Habana.

e La efectividad o impacto del servicio, se evalua por el criterio de los clientes, a
través de la técnica del cuestionario, aplicado en forma de encuesta -
entrevista.

e EI flujo tecnoldgico del servicio, se realiza por comparacion con otros servicios
similares, obtenida mediante la observacion y la entrevista a un grupo de
expertos.

¢ Los conocimientos y atributos del personal que realizan el Servicio, se hace
por comparacion, obtenidos a partir una encuesta a ese grupo de expertos del
servicio.

La evaluacion del servicio en su totalidad.
Las variables para la evaluacion del servicio son las siguientes:

Identificacion de los usuarios potenciales.
Segmentacion del mercado.

Proceso de jerarquizacion.

Necesidades de informacion

Estrategia de comunicacion con el mercado
Caracteristicas del diseno del producto / servicio.
Sistematizacion del flujo tecnolégico del servicio.
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En la identificacion de los usuarios potenciales del Servicio de Buasquedas
Especializadas con Analisis de la Informacion, se realizé una valoracion de los
objetivos de trabajo de la Oficina y se determiné en aquellos momentos, que el Sector
de la pequena y mediana Empresa, asi como los Centros de Investigaciéon - Desarrollo
eran las instituciones a las que se le debia ofrecer el servicio. Del grupo de empresas
seleccionadas, estas debian estar en Perfeccionamiento Empresarial y pertenecer a la
provincia de Ciudad de La Habana, de ellas habia que conocer determinados datos
como (nombre de la entidad, localizacién postal, correo electrénico, etc.).

Las categorias de los usuarios de este servicio eran: empresarios, directivos e
investigadores.

Determinados los niveles de prioridad de los usuarios, se establecieron algunas
necesidades de informacion que podia cubrir el servicio como:
1. Conocer la evolucion del estado de la técnica por patente para identificar las
ultimas tendencias del desarrollo en un sector.
2. Identificar el entorno competitivo de productos, tecnologias y firmas en un
determinado sector.
3. Las Empresas y paises lideres teniendo en cuenta los titulares y principales
paises.



Esas necesidades informativas se convirtieron en requisitos fundamentales para el
diseno del servicio que se ofrecia, por ejemplo, en los estudios realizados, el
procesamiento y analisis de la informacion de patentes eran necesarios.

Para este tipo de servicio, la publicidad debe estar dirigida esencialmente a los
posibles clientes. A ellos, se les deben enviar mensajes claros, donde se destaquen los
beneficios del servicio. Ademas, hay que tener en cuenta la imagen de la organizacion,
y se debe aplicar una estrategia de comunicacion que incluya anuncios en los
periodicos, promociones directas, como plegables o folletos para que lleguen de
manera oportuna a los interesados.

La estrategia de comunicacion del servicio, se realizaba a través de los eventos,
cursos y personalmente. Estas formas de comunicacion resultaron ser insuficientes
para promover el mismo, de ahi, que existiera un nivel tan bajo de solicitudes.

La sistematizacion de las operaciones del flujo tecnologico del servicio, esta
compuesta por un conjunto de tareas integradas en etapas consecutivas, que se
ejecutan para llegar a un fin determinado, o a un resultado concreto. Esto es lo que
hace diferente un servicio de otro.

El Servicio de Busquedas Especializadas con Anailisis de la Informacion tiene las
siguientes caracteristicas:
+ Se ofrece generalmente al sector empresarial.
- Se realiza solamente sobre la base de los datos bibliograficos y el texto de los
resumenes.

A continuacion se presenta el flujo tecnolégico del Servicio de Busquedas
Especializadas con Analisis de la Informacion.



Se recepciona la solicitud
correspondiente al estudio, asi como los
datos del cliente

Se define el alcance y la profundidad del estudio,
asi como el estimado inicial de fecha para su

Se establecen los compromisos para
la ejecucién y terminacién del estudio.

Para ello se tienen en cuenta elementos como:
vinculacion del perfil profesional del especialista al
tema solicitado, cantidad de estudios en ejecucion
por parte del mismo, etc.

Se definen las estrategias a seguir para la
ejecucion del estudio, lo cual incluye: definicién de
fuentes de informacion a consultar, estrategias de
blsqueda en cada caso, etapas del estudio, etc

Se realiza la bisqueda tanto en fuentes
estructuradas (bases de datos de patentes en
CD e Internet), como en otras fuentes
especializadas que aporten informacién sobre
el tema

T~

Se realiza un procesamiento
especifico para la informacién
de cada base de datos

En una Unica base de datos se
integra toda la informacién

obtenida de diversas bases de
datos de patentes

Se realizan conteos, clasificaciones,
matrices de concurrencias, andlisis de
correspondencia, histogramas de
frecuencia, analisis de cluster, entre
otros






La evaluacion de la efectividad o impacto del servicio se midié a partir de los
criterios de los usuarios \ clientes (evaluacion externa). A estos fines, se le aplicé una
encuesta a la mayoria de los usuarios del servicio. Hasta el presente se han realizado
33 investigaciones. Solamente respondieron a la encuesta 10 usuarios, 3 de ellos, han
realizado nuevas solicitudes y, de las mismas se recogieron los criterios sobre la
evaluacion de la calidad del servicio.

Analisis de los resultados de la encuesta realizada a los usuarios del servicio.

Aspecto a Evaluar Resultados tabulados
1.-Satisfaccion de | Total 40%
las expectativas del | Parcial 50%
cliente No satisfecho 10%
Visién del entorno 3) - 30%
Conocer sus principales| (3) - 30%
2.-Objetivos com.p?t.iflores (0) - 0%
satisfechos con el Definicion de Ila fortaleza
. . relativa de los resultados (6) - 60%
servicio .
Conocer alternativas de
solucion de problemas
3.-Evaluacion .Muy técnico 80%
.Normal 0%
.Muy demorado 0%
.No se ajusto al objetivo__10%
.Muy extenso 10%

Los elementos mas importantes que se obtuvieron a partir del analisis realizado de las
encuestas fueron:

e La satisfaccion de las expectativas totales de los clientes estuvo por debajo
del 50%. Estos datos nos indican que el servicio desde sus inicios no estuvo
bien disenado, a pesar de que solamente un 10% de los encuestados no
satisfizo sus expectativas.

e En cuanto a la satisfaccion de los objetivos del servicio, debe tenerse en cuenta
que el cliente podia senalar mas de una respuesta, por lo que el resultado total
de las respuestas en forma de por ciento es superior a 100%. El indicador con
mayor impacto es el relacionado con el conocimiento de las alternativas de
solucion de problemas tecnologicos con un 60% de satisfaccion, seguidos por
el conocimiento del entorno competitivo y los principales competidores, ambos
objetivos tuvieron un 30% de satisfaccion.

e En sentido general el servicio fue evaluado de muy técnico.

Si se comparan los resultados de la evaluacion realizada al Servicio COMPITEC, en la
tesis de grado de William Nuanez ( 5 ) con los resultados de la evaluacion externa que
se le realizé al Servicio de Busquedas Especializadas con Analisis de la Informacion,
se puede observar que el primero de ellos, cuenta con un 90% de satisfaccion de las
expectativas del cliente y fue evaluado de muy profesional, es decir, que el servicio
COMPITEC, satisface casi todas las expectativas de sus clientes .




Valoracion del impacto econémico del servicio.

En la valoracion de este indicador incidio de manera negativa las pocas respuestas
recibidas de los usuario/clientes del servicio, pero a pesar de ello, se pudo conocer el
impacto del mismo para un grupo de ellos:

e Da una vision real del entorno competitivo

e Se garantiza una mejor toma de decisiones al primer nivel de direccion de la
empresa o institucion interesada.

e A pesar de que se incurren en gastos en la ejecucion del servicio, estos muchas
veces son compensados, una vez que los clientes obtienen beneficios por
concepto de ahorro de tiempo en Investigacion - Desarrollo y pagan por el
servicio ofrecido.

Eficacia del servicio.

Este indicador se midié a partir de las propias opiniones de los expertos del servicio o
consultores (evaluacion interna). Estos desempenaron una funcion determinante como
fuente no documental para la descripcion de la forma actual del servicio y la encuesta
fue la técnica aplicada para evaluarlo.

Fueron encuestados 6 expertos y, de forma detallada, se indagé en el desarrollo del
proceso de ejecucion del servicio. Para ello, se tomo la encuesta mas detallada, con
el objetivo de definir la trayectoria de pasos que se sigue, en cada fase del servicio y
determinar los procesos que pueden mantenerse, para eliminar aquellos que son
innecesarios.

Todos los expertos coincidieron en destacar que el procesamiento actual del servicio

se realiza de la siguiente forma:

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Descarga de patentes. (Patsee Pro) Espacenet y USPTO

FatSee Fro

Patert Pending
*/eb Fobot

Licensed to: L L
B-$hep

Procesamiento especifico para cada base de datos

(g Microsoft Yisual Basic

(3 Macros) Espacenet, CIBEPAT, USPTO, (discos EPO-PCT), Cuba



Procesamiento independiente para cada base de datos

l> FraCite for Windows,

Procesamiento y analisis independiente para cada base de datos

ﬁ Micrazoft Excel

ToolInf

#f [0 T & 2

Como resultado del analisis de las encuestas realizadas a los expertos del servicio se
encontraron algunas dificultades en los pasos que se siguen en el procesamiento de la
informacion seleccionada tales como:

e En la base de datos ESPACENET, en muchos casos los resumenes y los datos
bibliograficos no contienen toda la informacion necesaria; es decir, los datos
estan incompletos.

¢ No se explotaban todas las posibilidades de las bases de datos de patentes en
portador CD - ROM.

e El procesamiento se realizaba de manera independiente para cada base de
datos y los resultados finales eran parciales.

e El procesamiento tenia muchos pasos y el estudio se hacia mas demorado, con
menor eficiencia.

e Duplicidad de informacion.

¢ No se hacia un analisis integral del estado de la técnica del sector de la
solicitud.

Otras dificultades detectadas que estan relacionadas con el servicio:

¢ Insuficientes softwares estadisticos.

e El equipamiento disponible para el servicio en un caso no cumple los
requerimientos de memoria ni velocidad de disco.

e Imposibilidad de acceder a otras fuentes documentales de informacion
comercial y técnica que pudieran complementar y potenciar el servicio.

¢ No esta establecido un sistema de calidad para el servicio.

e No existe una evaluacion clara de las necesidades informativas reales de los
usuarios - clientes.



Fortalezas del servicio

e Personal capacitado en materia de Propiedad Industrial.

e Fuentes de Informacion de patente actualizadas en portador CD - ROM y en.
Internet.

e Recursos Tecnoldgicos.

e Herramientas Infométricas.

e Técnicas de Analisis de la Informacién.

Otros aspectos recogidos en las encuestas fueron analizados a través de la Matriz
Critical de Richdman . En esta matriz se ponderan varios parametros y de todos ellos,
su sumatoria determina si el servicio tiene o no perspectiva. Para la siguiente matriz,
se asumio el servicio de forma integral y como una unidad independiente.

Analisis de los resultados de la encuesta:

Criterio Peso |4(muy |3(bien) |2(reg.) | 1(mal) | 0(mm) |Calificacion
bien)
Demanda 0.40 X 0.80
Calidad 0.19 X 0.57
Rentabilidad 0.13 X 0.36
Competidores 0.10 |x 0.40
P. Calificado 0.07 |x 0.28
Inversion 0.05 X 0.10
Promocion 0.03 x 0.06
Aval 0.03 |x 0.12
Total 1.00 2.69

Analisis de los resultados obtenidos en el proceso de tamizado.

Como se puede apreciar los indicadores de promocion, inversion, calidad y demanda
han obtenido una calificacion de regular, esto evidencia que se debe concentrar la
atencion en esos indicadores para darle solucion a los problemas detectados.

Los indicadores de competidores, personal calificado y aval cientifico, obtuvieron la
maxima calificacion. Con respecto a los competidores, este servicio se asemeja al
servicio COMPITEC, que brinda la propia Oficina, que aunque en parte, coinciden en
la primera fase de la busqueda y analisis estadisticos de la informacion referativa,
este hace otros analisis que complementan el estudio. Ademas, existen otros servicios
que se ofrecen externamente como los de la Consultoria BIOMUNDI y la Seccion
Provincial de Villa Clara, que realizan estudios estadisticos a partir de las referencias
de patente.

La suma total de los valores de los indicadores es de 2.69, lo que equivale al 67% de
satisfaccion de estos y evidencia que el servicio tiene posibilidades de mantenerse,
aunque su estrategia de desarrollo debe variar, para poder cubrir de forma mas
completa las expectativas de los clientes.

Conclusiones generales de la evaluacion de la estrategia del Servicio de Busquedas
Especializadas con Analisis de la Informacioén.



1. La estrategia del servicio en su totalidad se caracterizé por poseer un sentido
espontaneo e intuitivo y no se ha utilizado una metodologia y sistematizacion
de cada uno de los aspectos analizados.

2. No se ha realizado un estudio de manera profunda, del mercado potencial
organizado, que incluya la identificacion, localizacion y registro de todos los
usuarios potenciales, con una adecuada segmentacion y la priorizacion
estratégica de los grupos de usuarios que intervienen en el servicio, atendiendo
a los recursos disponibles en la Oficina.

3. No se realiz6 un estudio de necesidades de usuarios y expectativas de
informacion del servicio, a partir de la utilizacion de una metodologia
cientifica, que contribuyera como punto de partida para disehar un servicio
cada vez mas especializado, haciendo mas accesible y facil de comprender la
informacion recuperada al cliente.

4. Se han realizado algunas acciones de comunicacién y promociéon con el
servicio, pero estas han sido aun insuficientes.

Propuesta de nueva estrategia de desarrollo de los Servicios Especializados de
Informacion Tecnolégica de la Oficina.

Los Servicios Especializados de Informacion Tecnoldgica deben poseer valor agregado
y esto se fundamenta en la busqueda inforrmativa donde se realiza un minucioso
procesamiento de datos que permite ofrecer una respuesta intensiva, integral y
adecuada a una solicitud de informacion que pretenda satisfacer una demanda de
conocimientos.

El objetivo fundamental de estos servicios es procesar grandes volumenes de
informacion que le faciliten al cliente la posibilidad de profundizar en el conocimiento
de todo lo que acontece en sus areas de negocios, facilitandole potenciales contactos
para catalizar su actividad y propiciarles propuestas de nuevas inversiones.

El cliente en estos servicios desea encontrar el apoyo informativo a sus tomas de
decisiones, comprobandose también, que una gran cantidad de ellos, le han
garantizado la posibilidad de adquirir una nueva y mas actualizada vision de su
entorno, lo que le permite incluso, generar nuevas ideas que transforman totalmente
la vision que poseian y han iniciado de esta forma nuevos planes estratégicos.

Como se les agrega valor a los servicios informativos:

e A nivel del procesamiento, analisis, almacenamiento, busqueda y recuperacion
de la informacién.

¢ Al ofrecerle la informacion al usuario de forma contextualizada para facilitar y
motivar la posible generacion de nuevos conocimientos.

¢ A nivel del receptor, pues el valor se percibe al recibir una informacion de
manera que pueda ser asimilada facilmente y a partir de ella tomar decisiones
mas acertadas.

Qué aspectos externos condicionaron la nueva vision de los Servicios de Informacién
Tecnolégica que se ofertan a empresarios nacionales e investigadores para garantizar
la competitividad de esos sectores fundamentalmente.



e La apertura comercial y la disminucion de las barreras de entrada de productos
en el mercado mundial provocadas por la globalizacion neoliberal, trae consigo
el aumento de productos competitivos en el mercado y con ello el aumento de
la competencia.

e La constante disminucion de los costos para la puesta de productos en el
mercado hacen de este, un incremento de su dinamismo.

e El mayor acceso a la informacion y a las comunicaciones han provocado
cambios sociales, que han dado lugar al surgimiento de nuevos clientes mas
informados y mas conocedores de las particularidades de su realidad, lo que se
traduce en nuevas exigencias de sus necesidades informativas, y a su vez,
mayor agregacion de valor de estos servicios.

Entre los indicadores evaluados para la propuesta del cambio estratégico de los
servicios de informacién tecnolégica tenemos:

Econémico: Este indicador esta basado en la capacidad que tiene la Oficina
actualmente dado sus recursos tecnoléogicos, las fuentes documentales y Ila
experiencia acumulada por los expertos que ofrecen el servicio, lo que garantiza con
una minima inversion financiera, satisfacer parte de su mision, procurando siempre
asegurar la eficacia en la ejecucion de los servicios.

Eficacia: Se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos planificados. En nuestro
caso es la capacidad o el grado de satisfaccion de los objetivos para cada servicio
ofrecido, referido a las necesidades reales del cliente, sin dejar de considerar los
recursos financieros asignados para ello.

Eficiencia: Es la relacion entre dos magnitudes: la produccion fisica del servicio y los
recursos utilizados para obtener el producto informativo deseado. En el caso de la
Oficina, se puede valorar la productividad fisica relacionada con el nivel de actividad,
expresado en cantidad de servicios realizados y también, en cantidad de beneficios o
impactos alcanzados con los servicios ofrecidos contra el nivel de recursos utilizados.

Calidad del Servicio: Se refiere a la capacidad de la organizaciéon de responder en
forma rapida y oportuna a las necesidades de informacion de sus usuarios / clientes.

La evaluacion de todos estos aspectos nos permitio arribar a las siguientes
conclusiones:

1.- Se cuenta con las posibilidades de ofrecer un servicio competitivo, profesional,
personalizado y disenado puntualmente para satisfacer las necesidades de
informacion de cada cliente porque existen premisas fundamentales como:

v  Recursos informativos exclusivos que abarcan gran cantidad de tematicas,
con una amplia cobertura territorial y actualizados.

v  Recursos humanos capacitados tanto en materia de Propiedad Industrial
como en el procesamiento y analisis de la informacion, lo que garantiza la
posibilidad de procesar grandes volimenes de documentos de patente para
hacer un producto informativo de alta calidad.

v Buen nivel en las tecnologias de informacion, aunque estas deben continuar
perfeccionandose.



2.- Para ofrecer un nuevo estilo estratégico en los servicios, ha sido necesario
perfeccionar los procedimientos y herramientas de trabajo existentes y adaptarlos a
la nueva vision, desarrollando métodos de analisis de la informaciéon mas dinamicos,
automatizados, integrales y eficientes.

Estos métodos permitiran:

¢ Realizar analisis integrales del estado de la técnica no determinados por los
limites geograficos que imponen las bases de datos.

e Menos pasos en el procesamiento de la informacion

¢ Mayor rapidez y facilidad de ejecucion

e Posibilidad de ajustarse a los cambios de formatos de la bases de datos tanto
en CD-ROM y en Internet

¢ No duplicidad de informacion

e Mayor eficiencia y mayores ingresos

Propuesta de nuevo flujo tecnoldogico del servicio.

Todas las solicitudes del servicio seran recepcionadas por un especialista, que
actuara como receptor de las mismas. Estas solicitudes seran discutidas siempre que
sea posible su realizacion con los solicitantes y el posible ejecutor del servicio, acorde
con la especialidad y permitira identificar qué tipo de servicio sera el mas idéneo para
satisfacer de manera integral el objetivo del cliente, para ofrecer asi un servicio mas
profesional y personalizado donde se pongan a disposicion todos los recursos de la
Oficina. Este nuevo enfoque permitira aumentar el nimero de especialistas para
atender este servicio, ya que se integran los especialistas del Servicio COMPITEC y
ademas, se incluyen otros ofrecidos por ese grupo, entre ellos:

Orientacion en la comercializacién de los resultados
Diagnéstico de la patentabilidad

Definicion de estrategias de registro en el extranjero
Definicion de la fortaleza relativa de los resultados
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A Picotazos:

Adidas anuncia la compra de su rival
Reebok por 3.100 millones de euros

REFORZARA SU POSICION FRENTE A NIKE

ELMUNDO.ES | AGENCIAS (3 de agosto de 2005)

MADRID.- El fabricante aleman de equipos deportivos Adidas-Salomon ha anunciado
en un comunicado la adquisicion por un monto total de 3.100 millones de euros (3.800
millones de délares) de su competidor estadounidense Reebok, con el fin de hacer
frente a la dura competencia del lider del sector, Nike.

Con ello, la primera marca de articulos deportivos de Europa se propone reforzar
asimismo su posicion en EEUU y plantarle cara a su inmediato competidor y lider
mundial, Nike.

59 doélares por accion

El grupo aleman ofrecera 59 dolares en efectivo por cada accion de Reebok. Se
espera que el acuerdo esté finalizado en el primer semestre de 2006, aunque todavia
tiene que dar luz verde la junta general de accionistas de la estadounidense y las
autoridades competentes.

Paul Fireman, que posee junto a su esposa Phyllis el 17% de las acciones de Reebok,
senalé estar de acuerdo en ceder sus titulos, "Adidas-Salomon es el mejor compaiero
para Reebok. Con Adidas ofreceremos una marca global que cubra las necesidades de
nuestros clientes".

Mientras, el presidente de la alemana, Herbert Hainer, declaré en el comunicado que
"el anuncio de hoy representa una etapa estratégica superior para nuestro grupo". Es
la ocasion unica para combinar dos de las sociedades mas respetadas y mas
conocidas en la industria de los equipos deportivos ".
Hainer especificé que, tras la fusion, ambas compainias
seguiran operando como marcas independientes, que
seran capaces de dar respuesta "a todo el segmento de
consumo del sector" y registraran una facturacion anual
de 9.000 millones de euros (10.980 millones de
dolares).

Adidas-Salomon financiara la operaciéon con capital
propio y a través de créditos, y espera que la
adquisicion impulse sus acciones en el mercado de
valores de Francfort.

(Foto: ELMUNDO | ANGEL
CASANA).

Ademas, aclaré6 que la compra permitira a ambas empresas reducir sus costes
financieros y les permitira alcanzar sus previsiones de crecimiento. La compaiia
espera obtener créditos de esta inversion a partir del tercer ano después del cierre.
Varios meses detras de EEUU

La compania alemana, el segundo fabricante de articulos deportivos del mundo, lleva
varios meses tratando de cimentar su participacion en el mercado estadounidense,



segun aseguro el responsable de la firma en ese pais, Erich Stamminger, en una
entrevista realizada en junio.

Stamminer explicé que el negocio de la compania en Estados Unidos habia cambiado y
que las ganancias estaban creciendo mas rapido que las ventas. "Si continuamos
creciendo asi en tres anos, llegar a una cuota de mercado del 20% es ya un objetivo
realista," dijo Stamminger al diario 'Handelsblatt'.

En mayo, Adidas vendié su marca de ropa deportiva de invierno Salomon a la
finlandesa Amer Sports en una operacion valorada en 485 millones de euros.

Por otro lado, Adidas-Salomon presenté hoy sus resultados correspondientes al
primer semestre del ano, que mostraron una subida de su beneficio neto del 38%,
hasta los 225 millones de euros (274 millones de délares).

Beneficios anuales de
Adidas, Nike, Reebok

Clave:
Adidas Reebok Mike

Benefide neto en mill, de £

223,09
80,9
579.1
256
102,7
59,1
281,83
1264
EE3,3
320
157.2
474
286
192,4
245 £

Colaboracion del Lic. Adalberto Pérez Galindo



La OMPI reconoci6 al pisco como licor peruano
AFP

. Es un aguardiente de entre 40 y 45 grados de alcohol elaborado con mosto de
uva
. Logra vencer a Chile tras histérica disputa
. El nombre tendra que respetarse en 23 paises

Dos cantineros sirven Pisco a unos turistas en I Plaza de Aas de Lima, Peru. FOTO
Ap

Lima, 27 de julio. Los productores peruanos informaron haber obtenido de la
Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI) el reconocimiento de
denominacion de origen para el pisco, aguardiente de entre 40 y 45 grados de alcohol
elaborado a partir del mosto de uva y por cuya paternidad mantenian una histoérica
disputa con Chile.

La OMPI decidiéo que en el mundo sdélo se puede llamar pisco al licor que los
productores del sur de Peru obtienen de la destilacion del fermento de jugo de uva,
informoé Santiago Roca, director del Instituto Nacional de Defensa del Consumidor y
de la Propiedad Intelectual peruano (INDECOPI).

En lo inmediato 23 paises estan obligados a reconocer al pisco como originario de
Peru. Tales paises son miembros del Arreglo de Lisboa, entidad que busca proteger
las denominaciones de origen, mediante un registro internacional, detalléo el
funcionario.

Teresa Mera, de la Oficina de signos distintivos del INDECOPI, destacé que ese
primer paso facilitara que otros grupos internacionales hagan lo mismo en beneficio
de Peru y de sus exportaciones de pisco.

En el futuro la utilizacion del nombre pisco para referirse a cualquier licor sera
prohibida en los 23 paises, lo que supone un duro golpe para los productores de
aguardiente de Chile, coincidieron en senalar dirigentes de la Academia Peruana del
Pisco y sectores vinculados a la industria de ese licor.

Los paises del Arreglo de Lishoa son Argelia, Bulgaria, Burkina Faso, Congo, Costa
Rica, Cuba, Eslovaquia, Francia, Gaboén, Georgia, Haiti, Hungria, Israel, Italia, México,



Peru, Portugal, Republica Checa, Corea del Norte, Moldavia, Serbia y Montenegro,
Togo y Tunez.

El ministro de la Produccion, David Lemor, saludé el reconocimiento del pisco como
peruano por parte del organismo de las Naciones Unidas (ONU) y destacé que el
aguardiente de uva tiene grandes condiciones para abrirse un espacio en el mercado
mundial.

"A pesar de haber fuertes competidores en este mercado, estamos seguros que el
pisco se abrira un gran espacio a nivel mundial', manifesté en alusion a los
productores chilenos.

Larga pugna
Peru ha mantenido una larga pugna con Chile, donde se produce un licor similar que
los chilenos también llaman pisco.

Sin embargo, Peru ha insistido en que le corresponde la denominacion de origen por
existir en su territorio un puerto con el mismo nombre, 300 km al sur de Lima, que es
cuna de la bebida desde la colonia espanola instalada en el siglo XVI.

Para defender la paternidad del licor, los peruanos se remontan a testimonios de
historiadores como Lorenzo Huertas, que menciona a Pisco como lugar de produccion
ya desde 1613.

En 1630 el espanol Lopez de Cervantes mencioné el valle de Pisco. Se trata de un
lugar donde se produce "un licor que compite con nuestro jerez, el llamado
aguardiente de Pisco por extraerse de la uva pequena. Es uno de los licores mas
exquisitos del mundo", afirmeé.

Segun cifras oficiales, la produccion de pisco crecié6 55 por ciento en 2004 con
respecto al ano anterior; en tanto que las ventas al exterior crecieron 39 por ciento el
ano pasado en relacion a 2003. Se espera que este ano el ritmo sea mas acelerado
pues esta llegando con mas fuerza a Japon, paises europeos y sudamericanos.

El pisco es un destilado de la uva quebranta, que resulta de la mutacion genética de la
uva negra al adaptarse al suelo pedregoso y el clima desértico de los valles del sur del
pais.

En base a ese aguardiente nacio, a principios del siglo XX en bares del centro de Lima,
el 'pisco sour', un coctel preparado a partir de jugo de limon, azucar blanca, clara de
huevo, hielo picado y, por cierto, un buen pisco.

Colaboracion del Lic. Adalberto Pérez Galindo



¢El hombre electronico?

*- Esos grandes aparatos de la construccion que trabajando le recuerdan a algun raro
insecto, realmente son familia. Leonardo da Vinci observando el vuelo de las aves creé
su ornitoptero, un artilugio mecanico para volar. Un chip colocado en su nariz le
puede devolver el olfato.

Por Ramoén Brizuela Roque

Hay un término que esta presente en la vida del planeta desde hace quizas mas de 2
500 millones de afnos y una ciencia silenciosa llamada bidnica, no muy popular pero
con extraordinarios servicios a la humanidad que los relacionan.

En su forma mas simple podemos decir que la bionica es la combinacion de la biologia
con la electrénica, pero el lector podria pensar équé tiene que ver Da Vinci con la
electronica? Entonces estamos obligados a una definicion mas precisa: la bidnica
evoluciona a partir de la imitacion de los secretos de los seres vivos y su
acoplamiento a nuestro desarrollo.

Por ejemplo, el maravilloso sistema de deteccidon y orientacion del murciélago ayudd
sobremanera en la creacién del sistema de radar y sonar; el principio del aumento del ojo
del caballo contribuy6 a los grandes microscopios; la mayoria de los equipos de ingenieria
constructiva estan basados en insectos y otras alimafias que horadan o trabajan la tierra.

A lo anterior podemos afiadir el ejemplo del célebre artista y creador italiano, Leonardo
da Vinci que ademas de sus bellas pinturas nos legé verdaderos ingenios de la mecanica
como la idea del helicoptero y el avion, el paracaidas y el submarino, los cafiones y otros.
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Nariz biénica

Hay ejemplos mas recientes, como el Big Fish que es la bidnica trasladada a la
industria automotriz, donde se prepara el prototipo de un vehiculo automotor que
tomo en cuenta el diseno de la estructura 6sea y la aerodinamica de un pez. Ademas
de eso la industria del automovilismo BMW esta haciendo uso de la bidnica en sus
vehiculos.

Uno de los ejemplares marinos profundamente estudiado para la creacion de barcos y
submarinos mas perfeccionados ha sido el delfin. La forma de ellos, perfectamente
hidrodinamica, los capacita para mantener velocidades de 30 kilometros por hora, con
picos de velocidad maximos de 40. Tienen unos pulmones muy bien adaptados para
solventar problemas derivados de los cambios de presion y pueden descender hasta
profundidades de mas de 300 metros.

El ojo bidnico

Pero de la mencionada ciencia se derivan otras como la biosénica, un campo que
incorpora al aprovechamiento humano las ondas ultrasdnicas observadas en los
modelos acusticos de animales, como el método de comunicacion utilizado entre las
ballenas y el sistema de sonar de las mariposas y de los citados murciélagos.

Y reiteramos, Da Vinci fue el primer investigador bidnico con el estudio anatémico de
los pajaros, pero no es hasta el ano 1960 que la ciencia toma identidad propia, cuando
Jack Steele, comandante de la Fuerza Aérea de los Estados Unidos, acuio la
definicion de: analisis del funcionamiento real de los sistemas vivos y, una vez
descubiertos sus trucos, materializarlos en los aparatos.

Entre millares de ejemplos antiguos esta el del arquitecto del siglo XIX Sir Joseph
Paxton, que para disenar la cubierta del Cristal Palace, (Londres, 1851) en Hide Park,
Inglaterra, se basé en un nenufar sudamericano cuyas delicadas hojas de hasta dos
metros de diametro podian soportar hasta 90 kilogramos de peso, gracias a un
sistema de nervaduras que posee el reverso de las mismas.

La ciencia moderna, apoyada en la cibernética y la automatica, ha llegado a
creaciones deslumbrantes, como es la aplicacion de dispositivos electronicos y



mecanicos en humanos, dando paso entonces a los Cyborg, que la ciencia ficcién a
través del cine y la television ha exagerado tanto, pero no mentido.

La técnica fue popularizada en la famosa novela Cyborg, de Martin Caidin, que dio
origen a la serie televisiva “El hombre nuclear”.

“Aquella serie mostraba el drama de un Steve Austin, piloto de pruebas y astronauta
que sufria un terrible accidente de trabajo durante un vuelo experimental. Los
médicos se vieron obligados a amputarle ambas piernas y el brazo derecho, también
pierde la vision del ojo derecho. Pero su amigo, el doctor Rudy Wells, se encontraba
trabajando en un proyecto secreto llamado bidénica.

En tal situacion, Rudy fue autorizado por el gobierno a reemplazar los miembros
amputados con partes bidnicas, que costaron seis millones de doélares.

La palabra Cyborg se forma a partir de los vocablos ingleses Cyber(netics) organism
(organismo cibernético) y se utiliza para designar una criatura medio organica y
medio mecanica, generalmente con la intenciéon de mejorar las capacidades utilizando
tecnologia artificial.

El término lo acuharon Manfred E. Clynes y Nathan S. Kline en 1960 para referirse a
un ser humano mejorado que podria sobrevivir en entornos extraterrestres.

Esta fantasia ya es viable, y en nuestros dias circula una noticia sobre la posibilidad
de permitir “visibilidad” a personas aquejadas de retinosis pigmentaria e incluso, un
poco mas adelante, a invidentes totales.

Actualmente hay implantes en nariz, oidos, miembros superiores e inferiores, asi como
chip que hacen decisivas funciones en el cuerpo humano.

A estos avances han contribuido mucho la microelectronica, la nanoelectréonica, la

robotica, informatica y la inteligencia artificial, pero mas que eso, los abnegados
hombres de ciencias a través de la historia de la humanidad.

= =

Tomado del perioédico “El Guerrillero” , Pinar del Rio, Edicion digital

sabado 16/7/2005



De todo un poco

Cuba: sede de Foro de |la OMPI

Od 14 al 16 de febraro de 2005, se efectuara en la Ciudad deLa Habana,

el Foro Regional de la OMPI sobre Propiedad Industrial ¥y acceso a
los productos farmacéuticos- & Como atender las necesidadesde
los paises de América Latina?, organizado por la CMPI en cocperacion
con la Beplhblica de Cuba, a trawés del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
Medio Ambiente v [a Oficina Cubana dela Propiedad Industrial, :

El Foro estara dirigido a funcionarios wersados en & disefio de
pditicas relacicnadas con & uso efectivo de sistemas dea paten
tesy su relacién con la inncwacidn, a funcionarios responsables
del disefiode politicas pliblicas en materia de salud v de acceso a
medicamentos ad comoa las empresas dd sactor

PREMIO OCPI A LA CREATIVIDAD Y LA INNOVA CION
TECNOLOGICA”

RESULTADOS IX Edicion 2005

CATEGORIA: Signos Distintivos (Marcas, Nombres Comerciales, Lemas Comerciales,
Roétulos de Establecimientos y Emblemas Empresariales). (En esta Categoria se otorgo
un Premio y una Mencién.)

PREMIO: Al Nombre Comercial “LUCUMI” para dar a conocer la actividad de
laempresa en la rama de la industria alimentaria. De la Empresa Provincial de la
Industria Alimentaria de Sancti Spiritus.

Fundamentacion del Jurado para el otorgamiento del Premio: Nombre Comercial que
identifica y distingue acertadamente la actividad productiva de la Empresa,
relacionada con la elaboracion de productos alimenticios. Esta entidad posee su
propia cartera de marcas y en todos sus productos aparece reflejada su imagen
corporativa bajo el signo distintivo LUCUMI, estrategia acertada que les permite el
posicionamiento en el mercado a las nuevas marcas que va insertando en la
competencia. Esta entidad se ha caracterizado por su preocupacion y seguimiento
constante en la actividad de propiedad industrial.

MENCION: A la Marca Comercial “GUAZU", para distinguir calzado, cintos,carteras,
confecciones y ropa de trabajo para ambos sexos. De Francisco Agustin Ledn
Villafana, de Santa Clara, Villa Clara.



Fundamentacion del Jurado para el otorgamiento de la Mencion: Las producciones
bajo esta Marca disfrutan de merecido prestigio y reconocimiento, tanto empresarial
como popular, al haber logrado reanimar las tradiciones y raices artesanales
cubanas.

CATEGORIA: Creatividad Infantil y Juvenil (En esta Categoria se otorgaron dos
Premios y 7 Menciones)

PREMIOS:
1) “MEDIOS DE ENSENANZA PARA CIEGOS CON LA TECNICA DEL PIROGRABADO"

De Oliday Miraya Pineiro, 12 anos, 7mo. Grado, ESBU “ElVaquerito”, Santa Clara,
Villa Clara.

Fundamentacion del Jurado para el otorgamiento del Premio: Este medio de
ensehanza constituye una gran ayuda para los ciegos y débiles visuales. Se utiliza la
técnica del pirograbado mediante la cual se queman los bordes exteriores de un mapa
elaborado en madera, quedando una diferencia de nivel que puede ser detectada por
los ciegos que permite identificar los diferentes territorios y sus nombres. Es de
aplicacion en diferentes asignaturas y grados.

2) “VOLVERAN" (Software educativo sobre los Cinco Héroes) De Laura Gonzalez
Pellén, 12 anos, 6to. Grado, Escuela Primaria “Viet Nam Heroico”, Bejucal, La
Habana.

Fundamentacion del Jurado para el otorgamiento del Premio: Este software se puede
calificar de interesante, ameno y muy educativo. Trata sobre los Cinco Héroes
Prisioneros del imperio, que cumplen injusto encierro por defender a su pais y al
mundo del terrorismo. Comprende un pensamiento martiano como presentacion, y una
pagina principal con la foto de los Cinco Héroes que constituyen botones, permitiendo
acceder a otras paginas con diversa informacion y fotografias que ilustran la vida de
nuestros compatriotas

MENCIONES (7):
1) “UN MUNDO MEJOR ES POSIBLE” (Juego didactico sobre el medio ambiente)

De Tamara Cruz Robledo, 11 anos, 6to. Grado, Escuela Primaria“Revolucion de
Octubre”, Santa Cruz del Norte, La Habana.

2) “BATALLAS SOBRE TABLEROS” (Medio de ensehanza en software), de Alejandro
Rodriguez Sanchez y Pedro Pérez Hernandez, 14 anos, 9no. Grado, ESBU “Antonio
Berdayes”, Matanzas.

3) “POSTVISION DE JOSE MARTI" (Software educativo), de Alexander Chavez
Lopez y Ariel Cuesta Charlichon,16 anos, 11 Grado, IPVCE “Carlos Marx”, Colén,
Matanzas.

4) “CONOZCAMOS A MARTI Y BOLiVAR"” (Pagina WEB), de Yainelis Martin Montes
de Oca, 9 anos, 4to. Grado, Esc. Primaria “Frank Pais”, Colon, Matanzas.

5) “HELICOPTERO DE JUGUETE” (Juguete artesanal), de Roberto Manuel Jiménez
Estrada, 11 anos, 6to. Grado, Esc. Especial “Fructuoso Rodriguez”, Santa Clara, Villa
Clara.



6) “HISTORIAS DE UN GRAN HOMBRE” (Software educativo sobre el Che Guevara),
de Richard Vazquez Leén, 15 anos, 9no. Grado, ESBU "“Juan Oscar Alvarado”, Santa
Clara, Villa Clara.

7) “JUEGO DE SILLAS” (Juguete artesanal), de Lianet lbargollin, 10 anos, 4to.
Grado, Esc. Primaria “Julio A. Mella”, Sancti Spiritus.

RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR CATEGORIAS Y PROVINCIAS

En total se otorgaron 3 Premios y 8 Menciones POR CATEGORIAS:
- Signos Distintivos: 1 Premio y 1 Mencion

- Creatividad Infantil y Juvenil: 2 Premios y 7 Menciones.

POR PROVINCIAS:

- La Habana: 1 Premio en Creatividad Infantil y Juvenil y 1 Mencion en Creatividad
Infantil y Juvenil representa el 2 (18 % del total de galardones entregados)

- Matanzas: 3 Menciones en Creatividad Infantil y Juvenil representa el (27 %)

- Villa Clara: 1 Premio en Creatividad Infantil y Juvenil, 2 Menciones en Creatividad
Infantil y Juvenil y 1 Mencién en Signos Distintivos, representa el 4 (36%)

- Sancti Spiritus: 1 Premio en Signos Distintivos y 1 Mencion en Creatividad Infantil y
Juvenil representa el 2 (18 %)




	Palabras a los lectores
	Activos intangibles: propuesta de valoración integral
	Movimiento versus estatismo en el mundo de las marcas
	Marquemos en serio 
	Cuba: análisis de la protección normativa contra los actos de competencia desleal
	La licencia contractual de marca: génesis y realidad actual
	El control estatal de las indicaciones geográficas
	Particularidades del mecanismo de presentación y trámite de solicitudes de invención
	Evaluación del servicio de búsquedas especializadas con análisis de la información y propuesta de nueva estrategia de desarrollo para los servicios de información tecnológica que ofrece la OCPI
	A picotazos

