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CONCEPTOS BASICOS




La tecnologia es un conjunto de conocimientos organizados
para la produccion y distribucion eficientes de un bien o
servicio.

Consiste en: conocimiento y experiencia, equipamiento e
Instalaciones, software y hardware, ademas de servicios y
sistemas, productos y procesos, gue permiten la
produccion vy distribucion eficientes de bienes y servicios.
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La tecnologia surge de la creatividad, la intuicion, la inteligencia y la
prospectiva, y puede crearse en el interior de una organizacion o
adquirirse de fuentes externas, en algunos casos de manera libre
y gratuita y, en otros, mediante acuerdos comerciales. La
tecnologia, sobre todo la moderna, suele derivar de la
Investigacion cientifica, pero también puede desarrollarse
empiricamente o surgir por accidente o por error. El desarrollo
tecnologico, sinimportar su fuente, esta determinado por
necesidades sociales o demandas del mercado, por lo que tiene
una fuerte implicacion economica. (Solleiro y Castafion, 2008)
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Normas especificaciones y requisitos
generales de calidad y presentacion
que debe cumplirun producto (bien o
servicio)

« Especificaciones
« Prototipo

* Pruebas
 Estandares

* Empaque

« Patente y marca

El paquete
tecnologico

« Ingenieria basica

* Manual de proceso

« Manejo de subproductos y
desechos

« Cumplimiento de estandares

« Organizacion del proceso
productivo

Condiciones, procedimientos y formas

de organizacion necesarios para

Producto

Proceso

Caracteristicas de los bienes de capital
necesarios para producir el bien o servicio

Equipo

Operacion

* Especificaciones

» Criterios de seleccion o disefio
* Manual de operacién

* Manual de mantenimiento

* Equipo auxiliar

~rocedimientos de operacion

* Gestion de calidad

* Gestion ambiental

* Gestion de energia y agua
* Seguridad

Normas y procedimientos aplicables a las
tecnologias de producto, proceso y equipo para

combinarinsumos, personaly bienes de
capital para producir el bien o el servicio

asegurar la eficiencia, confiabilidad, seguridad fisica
y durabilidad de la planta productiva y sus
productos



Transferencia de tecnologia

Desde el punto de vista econdmico, la tecnologia puede
equipararse a una mercancia que tiene un valor de uso y un valor
de cambio.

El traspaso de un paquete tecnologico —o partes de él- desde una
unidad u organizacion hacia otra, con el objeto de que esta ultima
produzca y distribuya bienes y servicios especificos. Esta
incorporacion de tecnologia al sector productivo se realiza mediante
operaciones econdmicas, ya sea por produccion directa, como
ocurre en toda unidad econdmica que utilice la tecnologia que ella
misma produce, o por comercio, cuando la unidad econdémica
adquiere la tecnologia ofrecida por otros
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Formas de transferencia

L a transmision de know-how

Licenciamiento de patentes, DOV u otros titulos de Pl para
producir y distribuir un producto o servicio

A traves de diversos servicios como los de consultoria;
desarrollo de ingenieria basica y de detalle; programas de
cooperacion técnica internacional; capacitacion y formacion
de recursos humanos en disciplinas especificas

Incorporacion de técnicas determinadas ligadas a la
adquisicion de maquinaria y equipo; adquisicion de software;
tecnologia incorporada a la semilla

Contratacion de personal calificado

A
A
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Los actores del mercado de tecnologia

Empresas. Otras empresas que producenel
mismo bien o servicio puedenofrecerla
tecnologiade interés, siempre que esto les
represente una buena oportunidad de
negocio.

Consultores. Como especialistas en sus
respectivos campos, los consultores pueden
ofrecertecnologiapara solucionar problemas
concretos.

Firmas de ingenieria. Estas empresas tienen
vasta experienciaen el disefioy construccion
de plantas industriales, lo que hace que
tengan una ofertainteresante de
conocimientostecnoldgicos.

Centrosde 1&D. Su capacidad de
iInvestigacion genera conocimientos
avanzados diferentes areas de conocimiento
gue puedenser Utiles para empresas, aunque
dichos conocimientos normalmente no han
escalaindustrial.
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Universidades. Instituciones dedicadas
preponderantemente ala formacionde
recursos humanos, las universidades realizan
investigaciones basicasy aplicadas, las
cuales se realizan a escala de laboratorio.

Proveedores. Las empresas que suministran
Insumos especializados y equipo suelen
disponer de capacidades tecnoldgicas
destacadas las cuales son ofrecidas a sus
clientes, en diversas modalidadesde
colaboracion.

Clientes. Empresas condemandas
especializadas y alta capacidad tecnoldgica,
ofreceninformaciontecnoldgicay asistencia
técnicaa sus proveedores, lo cual involucra
una transmision de conocimientos que puede
ser muy importante. Algunas empresas
cuentan con programas de desarrollo de
proveedores que permitena estos ultimos
desarrollar capacidades importantes.

Bibliotecasy centros de documentacion.



Aspectos basicos para su organizacion

MODELOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA
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Transferencia de tecnologia y
OTTs

« “Cualquier proceso por el cual el conocimiento
basico, la informacidon y las innovaciones se trasladan
de una universidad, instituto o laboratorio
gubernamental hacia un individuo o empresas en los
sectores privados y semi-privados” (Parker y
Zillberman, 1993, p. 89)
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cLa TT requiere la PI?

 El concepto de la OCDE enfoca la atencion de las OTTs en
la propiedad intelectual y las actividades relacionadas con
su identificacion, proteccion y explotacion

« Sin embargo, en México, la transferencia de tecnologia no
puede basarse exclusivamente en la cartera de titulos de
propiedad intelectual, pues la mayoria de las instituciones no
tienen adn la madurez suficiente para generarla.

* El concepto de transferencia tiene que ser mas amplio e
Incluir multiples acciones de capacitacion especializada,
consultoria, asistencia técnica, aportacion de informacion,
servicios tecnologicos y de ingenieria, y licenciamiento de la
Pl. o
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Entendemos la transferencia de tecnologia
como el proceso caracterizado por el paso
de conocimientos generados por la
universidad a una empresa, que le permiten
a esta Ultima innovar y ampliar su
capacidad tecnoldgica, posibilitandole
obtener una ventaja competitiva en el
mercado.
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OTTs

Gestion de la propiedad intelectual

Gestion de proyectos

Servicios especializados y de consultoria tecnologica
Generacion de un entorno propicio

Actuacion en la elaboracion e instrumentacion de
politicas institucionales

CamBio Tec®



El proceso y su negociacion

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA




El proceso de transferencia de tecnologia desde

el punto de vista del adquiriente

Planeacién estratégica

Busqueda de soluciones
técnicas, patentes, normas,
literatura

N
7

Definicion de objetivos
(deteccién de necesidades)

Andlisis de la capacidad
tecnoldgica actual

\ 4

BlUsqueda de Alternativas tecnolégicas

Andlisis tecnolégico de la
competencia

Obtencion de datos preliminares

Pronésticos tecnolégicos
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Andlisis comparativo de las alternativas

Negociaciones de acuerdo

Seguimiento y adaptacion del proyecto

Implementacion fisica

Puesta en Marcha y control de
procesos y productos

Asimilacion, adaptacion e I-D para
mejoras




El objetivode la TT

* Que esté acorde con la estrategia tecnoldgica de la
empresa.

Que se haya hecho una definicion correcta de la necesidad
en términos de los elementos del paquete tecnologico
requeridos para cumplir con la estrategia: tecnologia de
producto, equipo, proceso u operacion

Establecer el nivel de produccion y mercado objetivo, los
cuales determinaran los parametros de desempefo que
debera cumplir la tecnologia que se pretende adquirir.

Revision de disponibilidad de recursos para inversion, lo
cual determinara el rango de precio que puede pagarse por
la adopcion de la tecnologia

Equipo humano e infraestructura disponibles para la
adopciorggasimilacion de la tecnologia
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Modelo de la Universidad de Texas

1 Investigacion
Las chservaciones y expermenios durante
las actividades de investigacion a menudo

conducen a descubrmientos y pueden tener
aplicacion comercial_

2 El descubrimiento de una invencion '

Los descubrmientos y las invenciones son i

formalmente divulgados.

3_ Ewvaluacion

La oficina de comercializacion de tecnologia
invencion y desamolla una
estrategia preliminar de comercializacian.
La ewvaluacion se realiza conjuntaments
con los inventores, abogado, vy f 0 asesores

evalla la

apropiados.
4 Proteccion de la tecnologia

La oficina de comercializacion de tecnologia
invencion vy desamolla una
estrategia preliminar de comercializacion.
La ewvaluacion se realiza conjuntaments
con los inventores, abogado, ¥ [ o asesores

evallia la

apropiados.

5 Prospeccion

FPublican la tecnologia en linea, realizan
presentaciones. Las

empresas o inversionistas gque se han
identificado con la tecnologia contactan a
comercializacion de

conferencias,

la oficina de
tecnologia.

=
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6 Negociacion
En algunos casos

pueden

a8 Despues de la oferta

El mercado se esta abordando,
bajo los términos del acuerdo.
La empresa estipula informes

sobre la mamcha de las
actividades de comercializacion.
Los inventores pueden
continuar participandoc en el
desarmolio.

? Acuerdo

Cuando la Universidad y el
investigador estan listos para
comercializar, la oficina de

comercializacion de tecnologia
prepara los acuerdos |egales

{regalias, honorarios), cuando
este es5 firmadoe por ambas
paries &l licenciatano tiene =l

derecho y la obligacion de
comercializar la invencion.

solicitar los
receptores un analisis profundo de |a tecnologia,
esto pusde mmplicar la fimna de un acuerdo de

confidencialidad v discusiones adicionales con
los inventores. En esta etapa se puede presenta
un plan de comercializacion en términos de ka

COficina de comercializacion de tecnologia

Fuente: The & Steps of Technology Commercialization (2010)



Modelo TEURPIN
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Fuente: guia europea de las mejores practicas de transferencia de tecnologia TEURPIN (2001)



La OMPI
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Las OTT: modelo de OMPI

2. Definicion
Mision OTT

1. Elaboracion
Diagnostico

D —"

Aplicacion encuesta
Revision reglamentos

l

Determimar produc tvidad
cientifica universidad

1
Indicadores productividad

4

Determinar factibilidad
de creacion OTT

L 3. Definiciones
l
Funciones OTT
Mamo regulatono
Crganizacion
Presupuesto
SEMVICIDS

Redaciones
extemas

4. Plan
estratégico

}

Proyectos
Programas
Capacitacidn
Vinculaciones

Promocion
actividades OTT

Gestdn
derechos
Propedad
Intelectual

DESARROLLO OTT
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Figura 4 - Esquema del modelo de buenas practicas para onganizaciones de investigacion tecnologica
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Variables

Gobiernoy direcciéon (1)

Gestion Financiera (2)

Buenas préacticas organizacionales
Para atender sectores industriales especificos, la institucion debera contar con la
participacion de asociaciones industriales respectivas en sus drganos de gobierno.
Si la vocacion es regional, es aconsejable la participacion del gobierno regional;
Existiendo algun impedimento para la participacion directiva de la industria, al
menos debe asegurarse que miembros del Consejo sean clientes industriales de
la institucion;
La estructura legal debe asegurar autonomia financiera y de toma de decisiones;
Las disposiciones deben ser claras y efectivas para asegurar un nivel de
autonomia que genere a los directivos grados de libertad suficientes para
responder rapidamente a las necesidades de un contexto cambiante;
La mision de la institucion debe definirse en estrecha relacion con el papel que
juegan sus clientes en la cadena de valor de la que son parte. Esto mejorara la
probabilidad de innovar conlos clientes.

La institucion necesita de un sistema contable, que suministre informacion total e
iInmediata, de preferencia on-line, sobre el estado de las finanzas de unidades,
proyectos y programas;

La prestacion de cuentas debe estar basada en resultados entregables a clientes y
usuarios y no en control de los gastos;

Para apoyar la base financiera de la institucion es importante atraer aportes y
cuotas de empresas, entendiéndose que esto implicara que la industria tenga
influencia significativa en el uso de estos fondos;

La institucion debe asegurar su base financiera, manteniendo una reserva de entre
25 y un 50% de su presupuesto para proyectos no comprometidos, de modo que
se asegure la libertad en el uso de estos fondos, ya sea para aplicacion en
investigacion basica, o para impulsar nuevas disciplinas.



Cartera de Servicios (3)

Desarrollo de negocios (4)

Ofrecer una cartera reducida de servicios especializados ha demostrado ser
mejor que un exceso de oferta. El analisis de la demanda es |la mejor forma de
determinar el tipo de servicios a ofrecer;

La evaluacion de los procesos por los clientes es una medida necesaria para
asequrar la calidad de los servicios;

Identificar y buscar la aplicacion de tecnologias apropiadas a la necesidad de
los usuarios es mejor que desarrollar nuevas tecnologias;

La institucion, que usualmente presta servicios para pequefias y medias
empresas, necesita suministrar una cartera que incluya pruebas, diseminacion
de informaciény consultoria, mas que investigacion;

La institucion que presta servicios para empresas mayores, mas desarrolladas
tecnolégicamente, debe concentrar sus esfuerzos en investigacion aplicada y
desarrollo experimental.

Un grupo corporativo de desarrollo de negocios debe lidiar con la planificaciéon
estratégica y atencion al mercado, mientras los gerentes de proyecto conducen
el conjunto de las actividades de comercializacion;

Premios y estimulos por el desarrollo de negocios tienen que ser efectivos;

La determinacion de precios debe ser orientados por el mercado y no por
costos internos inflados por la aplicacion de tasas para cobertura de los costos
indirectos;

Desarrollar un conjunto de actividades para concienciar la comunidad
empresarial sobre la oferta de servicios y tecnologias (visitas la industrias,
seminarios en empresas, participar de asociaciones industriales);

Las necesidades del cliente deben ser identificadas con base en las
informacion suministradas por el equipo, por el Consejo y a través de
encuentros regulares con grupos industriales.

"



Gestionorganizacional (5)

Gestionde proyectos (6)

La administracion por objetivos es la mejor forma de organizacion para una
institucion de investigacion tecnoldgica, pues prioriza la estructuracion por
proyecto, generando unidades basadas en la tecnologia o en sectores
industriales, y no en disciplinas;

El estilo de administracion jerarquico y por descripcion del trabajo no ha
demostrado ser apropiado debido a que reduce la capacidad de respuesta.
La mejor forma de evaluar la calidad de la estructura organizacional es
contar con indicadores de eficiencia en la respuesta la demandas,
crecimiento de los recursos, investigacion de satisfaccion de los clientes y
del personalinterno y evidentemente, medidas de desempenio financiero;
Las unidades ejecutoras de proyectos deben tener responsabilidad sobre su
desempefio técnico y también sobre el financiero.

La institucion debe formar equipos de proyectos para tener la
especializacion apropiada para cada proyecto, independiente de
subordinacion jerarquica;

El gestor de proyectos debe tener autoridad y la responsabilidad para
administrar proyectos sin interferencia. Para cumplir con su funcion, los
gerentes necesitan del soporte de una gestion financiera que permita vigilar
gastos, presupuestos y avances del proyecto;

El apoyo a proyectos no contratados debe ser decidido en el ambito de
comités de los cuales participen especialistas de la propia institucion y
especialistas de la industria;

Individuos en todos los niveles deben interactuar con clientes y formular
proyectos;

La continuidad de un proyecto conjunto con el cliente es un componente
esencial de gestion.



e Informacionsobre el mercado (industria), consejo de clientes, actividades de
inteligencia tecnoldgicay un efectivo sistemade evaluacion de desempefio son
necesarios para identificar las oportunidadesy crear capacidades;

e Un esfuerzo articulado por el equipo de administracion para elaborar planes de
capacitacion es muy mas efectivo que las decisiones individuales tomas por el
gerente;

e Una institucion de investigacion tecnoldgicabien conformada posee,como
minimo, dos profesionales para cada uno no profesional.

Desarrollo de
Capacidades (7)

e Esnecesario un sistemaflexible de contratacion de personal, basado en las
necesidades identificadas porlos gerentes, colaboradores y departamento de
personal, para seleccionary promoverlos equipos;

e Lainstitucion debe mantener escalas salariales competitivas en el mercado,
ademas de conceder premios por desempeio. Premios no-financieros, basados
en el reconocimiento formal e informal, son efectivos motivadores;

e Lossistemas de estimulo financiero y no-financiero deben ser basados en
instrumentos de evaluacion de desempefio objetivos, transparentes y
equitativos y los resultados deben sercomunicados al personal verbalmente y
por escrito;

e Lainstitucion debe tener la autoridad de deshacerse del personal que no
cumple con las capacidades requeridas;

e Sistemas internos de comunicacionson esenciales para la operacionde la
institucion, especialmente si se cuenta con mas de 40 personas.

Gestiondel personal (8)
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Construccionde redes (9)
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La institucion necesita desarrollar redes con otros proveedores de tecnologia,
intercambiando experiencias con personal de universidades, a través de
cursos, seminarios, apoyar la participacibn en asociaciones, organizando
conferencias e incorporando especialistas externos en proyectos especificos;
También se deben reforzar las redes con la industria, para una mejor
comprension de sus necesidades y establecer relaciones duraderas a través
de la participacion mutua en comités asesores, organizacion de seminarios,
capacitar personal de empresas en técnicas especificas, participar de
exposiciones en la industria e integrar miembros de ella en los consejos
directivos de la institucion.

La institucion de investigacion tecnoldgica debe concentrarse en ofrecer y
suministrar tecnologias y servicios apropiados a las necesidades de los
clientes;

Necesita acceder y utilizar intensivamente los programas de fomento
gubernamentales en los cuales compiten con otros proveedores de tecnologia.

te: Adaptado de Grier (1996) y Solleiro (2003).



Muchas gracias
Dr. José Luis Solleiro Rebolledo
solleiro@unam.mx
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