LA INTELIGENCIA
EMPRESARIAL EN APOYO A
LA TOMA DE DECISIONES EN
LAS ORGANIZACIONES

#%. MSc. Mercedes Sanchez Sanchez
sanchez@biomundi.inf.cu
Consultoria Biomundi
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Qué es la inteligencia empresarial?

¢ Qué problemas resuelve a las
organizaciones?
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¢ Qué productos de IE apoyan la toma
de decisiones en las organizaciones?




cQué es la Inteligencia Empresarial ?

—

La Inteligencia Empresarial (IE) es una
herramienta gerencial cuya funcion es
obtener, analizar y distribuir de modo
sistematico y organizado, informacion

relevante sobre el contexto externo e
interno de la organizacion, para la toma
de decisiones y la orientacion
estratégica, lo que facilita a las
organizaciones el cumplimiento de su
mision.
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INFORMACION

Externa Interna

(Entorno (clientes,
politico , proveedores,

social, tecnologia, etc.)
tecnologico y
economico)

CAPTURAR, VALIDAR, PROCESAR, EVALUARY
ANALIZAR (Agregacion de valor)

/‘

Estudios de tendencia,
mercado, estratégicos,

Disminuye la incertidumbrei etc.
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PRODUCTOS DE INTELIGENCIA <

TOMA DE DECISIONES Y
ORIENTACION ESTRATEGICA




Recursos de la Inteligencia Empresarial

{ Concepcion como sistema )
(Procedimientos, gestion, etc.) J

[

{Fuentes de J { Personal J { TICs J

informacion capacitado

Herramientas de

Bases de datos (CD, Lo?allz.acmn, recuperacion, Ty iy
on line), revistas, validacion, procesamiento y (E 7 e A B E
Al s software, etc.

articulos, web,
reportes, etc.
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Consulta a expertos

Ideas, experiencias, conocimientos.




Legal Patentes Comercial

. o TIPOS DE Cientifico-
conomica — 8 INFORMACION T tecnolégica

Socio-cultural

Consultoria BioMundi/ |

Medioambiental Politica

PUBLICA Y OBTENIDA DE FORMA ETICA




Situacion muy comiin en las organizaciones

Abundancia de datos

Falta de informacion util
en tiempo real

Necesaria para tomar decisiones
* Transferencia tecnologica.
* Negociacion.
*Ciclo de vida de productos y servicios.
* Introduccion de un producto en el mercado.
* Definir estrategias (I+D+1i, mercado,
produccion, etc.)
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Solucion:

Productos de Inteligencia
Empresarial




;Qué son los productos de
Inteligencia Empresarial ?

Son productos de alto valor anadido
obtenidos por la recopilacion,
procesamiento y analisis de
informacion, que apoyan la toma de
decisiones y la orientacion estratégica
en las organizaciones.
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Consultoria Biomundi

. Brinda servicios y productos de
W informacion e IE para las esferas
| cientifica, tecnoldgica,
econOmica y comercial.

v Estudios de tendencia.
v Estudios de mercado.
v Estudios estratégicos.

Consultoria BioMundi/Z IDICT

v'Perfiles estratégicos.

v Estudios de evaluacion de continuidad de
Aproyectos en I+D.

Portan conocimiento para [a toma de decisione’




cOué son los estudios de tendencia?

4

B 2 —

Son aquellos que permiten conocer
la direccion de desarrollo de un
conjunto de variables o area
tematica, a través de un periodo de
tiempo. Examinan datos historicos
para determinar los cambios que
han ocurrido y predecir,
diagnosticar o pronosticar lo que
probablemente ocurrira a corto-
mediano y largo plazo.
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cQué son los petrfiles estratégicos?

E X

Son estudios analiticos-descriptivos
de entes (pais, persona,
organizacion, sector) de interés

para un cliente. A partir de la
captacion, procesamiento y analisis
de informacion publica actualizada
y validada, de utilidad para la toma
de decisiones.
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4

cQué son los estudios de mercado?

Son estudios que permiten
identificar y definir oportunidades
de mercado, asi como seguir el
comportamiento de productos-
servicios y consumidores en funcion
de generar, afinar, evaluar y decidir
actos de mercadotecnia en las
organizaciones.
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cQué son los estudios estratégicos?

Son estudios que caracterizan los

aspectos internos y externos de

las organizaciones que influyen

en la planeacion estratégica en
base a un objetivo puntual

o011 COIX la1uc1auua el eslabon mas
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alto y complejo entre los .
servicios o productos de la
inteligencia empresarial.




CASOS DE ES
UTILIDAD DE LOS PRODUCTOS
DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL
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LOS PRODUCTOS DE
INTELIGENCIA EN LA
VIGILANCIA TECNOLOGICA
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LOS PRODUCTOS DE
INTELIGENCIA EN LA
VIGILANCIA TECNOLOGICA
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SECTOR DE LAS VACUNAS HUMANAS.

l\lthtfblUdLl UcC ull blbl,tflllcl ae V 1

@)} FINLI\Y. v Existencia de una Industria de

v Necesidad de conocer el entorno
(tecnologias, patentes, mercados,

= regulaciones, programas de inmunizacion,
5 politicas de gobiernos).

Itoria BioMundi/Z IDICT

ns
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Estudios realizados para el sector (1995-2010)

/—

S —————————
— ~ >

PRODUCTOS
INFORMATIVOS PRODUCTOS DE
INTELIGENCIA
v'Basquedas de y | |
informacion (73) ‘/Estud%os de tendencia (12)
v’ Compendios Estudios de mercado (14)

v'Estudios estratégicos (8)
v'Perfiles estratégicos (29)
v Apoyo a negociaciones y
transferencia tecnologica (5)

informativos (42)
v'"Monitoreo de
informacion (6)

TOTAL: 189
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Impacto de algunos estudios realizados
Estrategia global de comercializacion de
la vacuna cubana contra Hepatitis B,

b8 N
\ﬁ) HEBERBIOVAC HB.

Solicitado en el afio 1995, con el objetivo de tomar
decisiones acerca de la introducciéon de la vacuna en
el mercado internacional.

Resultados

v Validacion de la vacuna por la OMS.

v Transferencia de tecnologia a algunos paises.
v Penetracion en mercados no protegidos por
patentes.

v'Alianzas para vacunas combinadas.

v'"Nuevas formulaciones.
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epatitis B en

a

vacuna cubana contra
Brasil

Solicitado en el afio 1997. Tuvo como objetivo
conocer las particularidades referentes al mercado
de la vacuna contra la Hepatitis B en Brasil

Resultado

v" En la actualidad Brasil es uno de los principales
mercados de la vacuna en América Latina.




Consultoria BioMundi/Z IDICT

i Analisis de correspondencia del PNCT de

vacunas con las tendencias mundiales del
"“Tsector (1997 , 2003 y 2007)

Comparar el PNCT de vacunas con las principales
tendencias del sector (tecnologias, areas, fases de
desarrollo, etc.). Se determinaron las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del
Programa.

Resultado

Hoy, el programa, tiene mas de un 90% de
correspondencia con las tendencias mundiales y
algunos de los proyectos que lo componen hasta el

100%
Premio Nacional en el XIV Forum de Ciencia y Técnica.
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Este informe brindo6 informacion sobre la
[+ D y comercializacion de vacunas combinadas en
el mundo y las posibilidades para Cuba de
insertarse en este mercado.

Resultado

v El pais cuenta con una vacuna quintuple en su
Programa Nacional de Inmunizacion (DPT-HB-
Hib).

v'Alianzas que se han concertado en este sentido.

23




Perfil de la compainia Aventis
Pasteur. Identificacion de lineas de
negocios con una empresa cubana

Se identificaron lineas atractivas de
investigacion para ambas partes.

Resultado
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v'Sirvié de apoyo a posibles negociaciones.
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LOS PRODUCTOS DE
INTELIGENCIA EN APOYO AL
CICLO DE VIDA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS
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Impacto de los Pl el ciclo de vida de la vacuna
vorniihiiviannte r1ihavia crovitva 1lan Honatitie R
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Producto lider de Ia Biotecnologia Cuban?
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Ciclo de vida de HEBERBIOVAC-HB
TOTAL DE TRABAJOS: 14

@

Madurez

Nuevas
formulaciones,
presentaciones y
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I+D y registro Tiempo

CREACION DE LA CONSULTORIA BIOMUNDI ..




Lanzamiento- Crecimiento

v'Estrategia global de comercializacion de la
vacuna cubana contra la HB.

v'Estrategia de comercializacion de la vacuna
cubana contra la HB en Brasil.
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v Monitoreo de las alianzas de las
compaiiias lideres en la comercializacion de
vacunas contra la HB.
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Madurez

v'Acuerdos de transferencia tecnologica en
vacunas contra la HB.

v Estudio de mercado sobre la vacunas

combinadas con presencia del antigeno de la
HB.
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v'Evaluacién de los efectos adversos de la
vacuna contra la hepatitis B

D>




Madurez-Declive

v Tendencias sobre presentaciones de vacunas
contra HB. Jeringuillas prellenadas.

v Nuevos adyuvantes para vacunas de HB.
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v'Nuevas formulaciones en vacunas contra
la HB.




Principales sucesos de la vacuna donde estan

B A VN

v'Validacion de la vacuna por la
Organizacion Mundial de la Salud.

v'Se comercializa en mas de 40 paises.
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v'Acuerdos de transferencia tecnoldgica

v'Innovacion tecnolégica.

o]
E /[ A4 v'Alianzas para vacunas combinadas.
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Vacunas cubanas donde han estado presentes

los Pl

" f"'"' X = 2@ Suea —vem
HERBERBIOVAC-HB . =
— g__ QIMI-Hib VAX-MENGOC BC
e ———y ==
L T =
S N -
il sty "E."...":":";" - -
DTP VAX-TET VAX-TyVi VAX-SPIRAL VA-DIFTET

v Satisfacen mas del 50% de las vacunas de PI
para el primer afo de vida (12 enfermedades)

v Grupos de riesgos

v Adultos
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LOS PRODUCTOS DE
INTELIGENCIA EN APOYO A
NEGOCIACIONES
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Problema del cliente:

Una delegacion del gobierno cubano visitara la
Reptublica Popular China. Se desea conocer el sector
de la biotecnologia en ese pais, a los efectos de visitar
los centros mas importantes y establecer colaboracion
cientifica.

Producto de IE:

Perfil del sector biotecnologico de China, segun las
necesidades de la delegacion cubana.
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Solucion:
v'Qué personas incluir en la delegacion.
v'Cuadles instituciones visitar.
v'Cudles lineas acordar para posibles
negociaciones




Problema del cliente:
Cuba envi6 a Pakistan, después del terremoto del 8
de octubre’05, cientos de médicos y técnicos para
ayudar a ese pais. Se necesitaba que ellos conocieran
las caracteristicas del pais y las condiciones de salud
de ese momento. Ademas, el gobierno cubano
necesitaba informacion validada que le permitiera
tomar decisiones tacticas y estratégicas.
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Producto de IE:
Perfil de pais: Pakistan




Solucién:

Aport6 informacion evaluada y validada sobre las
caracteristicas del pais, las condiciones de salud,
los idiomas, las costumbres, el clima, las
caracteristicas del gobierno, la historia, etcétera.

Permitio orientar:

v'Conformar los grupos de médicos teniendo en
cuenta la especialidad y el sexo, respetando las
costumbres.

v El tipo de alimentos rapidos y de campana que
entregar a los cubanos, respetando las costumbres
islamicas del lugar, entre otras.
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LOS PRODUCTOS DE
INTELIGENCIA EN APOYO A LA
DESICION DE INVERTIR EN UN

7\71 TETfﬂ NTEf’nFTﬂ
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Estudio de mercado sobre la
Industria SPA en el mundo. La
creacion de un centro de salud

integral en Natal, Rio Grande del
Norte, Brasil.
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Principales caracteristicas del estudio

v Titulo: Estudio de mercado sobre la Industria SPA en el

mundo. La creacion de un centro de salud integral en
Natal, Rio Grande del Norte, Brasil.

v’ Solicitante: Centro de Estética y Calidad de Vida. Sancti
Espiritus SPA. Rio Grande del Norte, Brasil.

v'Objetivo de la investigacion: Tomar la decision sobre la
creacion de un centro SPA en Natal, teniendo en cuenta las
principales tendencias del sector de la Industria SPA en el
mundo y en el terreno.

v Tipo de investigacion: Mixta (gabinete y campo).

v Personal implicado: Una especialista (Consultoria
BioMundi) y cinco entrevistadores de de la Universidad
Estatal de Rio Grande del Norte, Brasil. 39
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Informacion contenida en el caso de estudio

1. Introduccion
2. Resumen ejecutivo

3. Caracterizacion del mercado mundial de los SPAs

- Estructura del mercado

- Comportamiento del mercado

- Principales competidores

- Productos y servicios

- Suministradores

- Clientes y/o consumidores

- Demanda

- Predicciones futuras para la Industria SPA
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4- Mercado por regiones.

- Norteamérica, Europa, Asia, Australia y América
Latina

5- Principales tendencias del turismo y la Industria SPA en
Brasil.

- Sector turistico

- Sector SPA

- Region Nordeste de Brasil
- Rio Grande del Norte

6- Caracterizacion de los clientes para el mercado SPA en
Natal (Investigacion de terreno).

7. Segmentacion del mercado
41
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| e e Elborc |
A: Katia Cueto Leyva. Directora. Consultoria Biomundi

Por medio de la presente quiero expresarle nuestro sincero reconocimiento a la
especialista Mercedes Sanchez Sanchez por su profesionalidad y responsabilidad en la
realizacion del Estudio de Mercado sobre la Industria SPA en el mundo, objetivado la
creacion de un Centro de Salud Integral en Natal, Brasil/RN.

El trabajo es muy completo y cumplio los objetivos previstos y nos brindd elementos
para confirmar o restaurar nuestras estrategias acerca de la creacion del SPA.

Durante el estudio se mantuvo un intercambio constante que permitid emitir nuestros
criterios y dudas acerca de la investigacion de terreno que se realizo en Natal, donde la
especialista mostré gran seguridad, disciplina y aptitud.

Es de destacar que consideramos el estudio como un material muy valioso para la toma
de decisiones en nuestro negocio, dada la novedad y el analisis certero de la
informacién contenida en él.

Atentamente,
Jodo Hélder D. Cavalcanti
Abogado y Sdécio del Futuro Spa.




MUCHAS GRACIAS




